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ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

 

1. Σερληθή Έθζεζε 

2. Δλδεηθηηθφο Πξνυπνινγηζκφο 

3. Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο 

4. Γεληθή & Δηδηθή ΢πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ  
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ΣΔΥΝΗΚΖ ΔΚΘΔ΢Ζ 

 
 

Ζ παξνχζα κειέηε αλαθέξεηαη ζηελ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, 

εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) θαη εμνπιηζκνχ γηα ηελ πιήξε ςεθηαθή νξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ. 
 

Ζ πξνκήζεηα ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο απηνδηνίθεζεο, ζηε ζπκβνιή ζηελ 

νινθιήξσζε θαη δηαζχλδεζε κεηξψσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ θαη 

ηνπ αξηζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά ζηνπο πνιίηεο ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ. 
 

Σν θπζηθφ αληηθείκελν ηεο πξάμεο πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ζην Γήκν Βνΐνπ ησλ θάησζη εηδηθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ - εθαξκνγψλ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ 

παξακεηξνπνίεζε  θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζε απηά:  

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε & Γηαθίλεζε εγγξάθσλ & δηαδηθαζηψλ, γηα ηελ πιήξε ςεθηαθή νξγάλσζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ, ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε θαη δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ θαζψο θαη 

ηε δηαζχλδεζή ηνπ κε ην ππάξρνλ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα. 

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Απνθάζεσλ πνιηηηθψλ Οξγάλσλ, γηα ηελ ππνζηήξημε ην Σκήκαηνο 

Τπνζηήξημεο Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ. 

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Αηηεκάησλ Πνιηηψλ, γηα ηελ θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε δεηεκάησλ 

δεκνζίνπ ελδηαθέξνληνο θαη αηηεκάησλ πνιηηψλ. 

 Ζιεθηξνληθέο Δηδνπνηήζεηο – Δηζπξάμεηο Υξεψλ, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ νθεηιψλ ησλ 

πνιηηψλ θαη ηε δηεπθφιπλζή ηνπο ζηελ πιεξσκή ηνπο. 

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Σερληθψλ Έξγσλ, γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ θάζεσλ 

ηεο εθηέιεζεο ελφο ηερληθνχ έξγνπ. 

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο, γηα ηε ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ 

φισλ ησλ αθηλήησλ ηνπ Γήκνπ. 

 Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Ορεκάησλ, γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηα δξνκνιφγηα ησλ 

απηνθηλήησλ, ηελ θαηαγξαθή ησλ ρηιηνκέηξσλ θαζψο θαη ηνλ έιεγρν ηεο θαηαλάισζεο ησλ θαπζίκσλ 

γηα φια ηα νρήκαηα ηνπ Γήκνπ. 

 Γεκηνπξγία Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (portal), γηα ηελ πξνβνιή ηνπ Γήκνπ θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ ηνπ, 

θαζψο θαη ηελ πξνκήζεηα ελφο εμππεξεηεηή (application server), ζηνλ νπνίν ζα γίλεη εγθαηάζηαζε φισλ ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ εθαξκνγψλ, αιιά θαη ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο. 
 

Σα ππφ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζα παξαδνζνχλ ζην Γήκν Βνΐνπ πιήξσο εγθαηεζηεκέλα θαη 

ζε ιεηηνπξγία κέζα ζε έμη (06) κήλεο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο. 
 



  

Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο πξαμεο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ εβδνκήληα ηξηψλ ρηιηάδσλ επηαθνζίσλ 

νγδφληα επξψ (73.780,00€) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 24% θαη ζα πξνηαζεί γηα ρξεκαηνδφηεζε ζηελ 

Πξφζθιεζε κε θσδηθφ 89 / Α/Α ΟΠ΢ 3730 (αξηζκ. πξση. 4434/19-12-2019)  ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο 

Γηαρείξηζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, ζην πιαίζην ηνπ Άμνλα 

Πξνηεξαηφηεηαο 2: «Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο, ηεο ρξήζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ηερλνινγηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ» (ν νπνίνο ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ Σακείν 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο – ΔΣΠΑ) ζηελ Δπελδπηηθή Πξνηεξαηφηεηα 2.c: «Δλίζρπζε ησλ εθαξκνγψλ ΣΠΔ 

ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο, ηεο ειεθηξνληθήο έληαμεο, ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πνιηηηζκνχ θαη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο», ζηελ Δλδεηθηηθή Γξάζε «Τπεξεζίεο θαη εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Γπηηθή Μαθεδνλία» 2014 - 2020. 
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ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΟ΢ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢  

 

 
 

Α/Α ΔΗΓΟ΢ 
ΜΟΝΑΓΑ΢ 

ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ 
ΠΟ΢ΟΣΖΣΑ                 

ΣΗΜΖ 

ΜΟΝΑΓΑ΢  

(ΥΩΡΗ΢ Φ.Π.Α.) 

ΓΑΠΑΝΖ 

Α Ζλεκηπονική διασείπιζη & διακίνηζη εγγπάθυν & διαδικαζιών 

Α1. 

Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο & 

δηαθίλεζεο εγγξάθσλ & δηαδηθαζηψλ» 

ΣΔΜ 1 8.000,00 € 8.000,00 € 

Α2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 8 100,00 € 800,00 € 

Α3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 24 50,00 € 1.200,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Α: 10.000,00 € 

Β Ζλεκηπονική Γιασείπιζη Αποθάζευν πολιηικών Οπγάνυν 

Β1. 

Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Απνθάζεσλ 

πνιηηηθψλ Οξγάλσλ» 

ΣΔΜ 1 2.800,00 € 2.800,00 € 

Β2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 6 100,00 € 600,00 € 

Β3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 16 50,00 € 800,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Β: 4.200,00 € 

Γ Ζλεκηπονική Γιασείπιζη Αιηημάηυν Πολιηών 

Γ1. 

Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ 

Πνιηηψλ» 

ΣΔΜ 1 7.000,00 € 7.000,00 € 

Γ2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 6 100,00 € 600,00 € 

Γ3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 16 50,00 € 800,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Γ: 8.400,00 € 

Γ Ζλεκηπονικέρ Διδοποιήζειρ – Διζππάξειρ Υπεών 

Γ1. 

Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθέο Δηδνπνηήζεηο – 

Δηζπξάμεηο Υξεψλ» 

ΣΔΜ 1 4.100,00 € 4.100,00 € 

Γ2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 8 800,00 € 800,00 € 

Γ3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 24 50,00 € 1.200,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Γ: 6.100,00 € 



  

Δ Ζλεκηπονική Γιασείπιζη Σεσνικών Έπγυν 

Δ1. 

Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Σερληθψλ 

Έξγσλ» 

ΣΔΜ 1 5.700,00 € 5.700,00 € 

Δ2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 8 100,00 € 800,00 € 

Δ3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 24 50,00 € 1.200,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Δ: 7.700,00 € 

΢Σ Ζλεκηπονική Γιασείπιζη Γημοηικήρ Πεπιοςζίαρ 

΢Σ1. 

Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο  Γεκνηηθήο 

Πεξηνπζίαο» 

ΣΔΜ 1 3.800,00 € 3.800,00 € 

΢Σ2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 4 100,00 € 400,00 € 

΢Σ3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 16 50,00 € 800,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ ΢Σ: 5.000,00 € 

Ε Ζλεκηπονική Γιασείπιζη Οσημάηυν 

Ε1. 
Πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ  

«Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο  Ορεκάησλ» 
ΣΔΜ 1 4.000,00 € 4.000,00 € 

Ε2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 4 100,00 € 400,00 € 

Ε3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 8 50,00 € 400,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Ε: 4.800,00 € 

Ζ Γημιοςπγία Γιαδικηςακήρ Πύληρ (portal) 

Ζ1. Γεκηνπξγία Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (portal)  ΣΔΜ 1 6.000,00 € 6.000,00 € 

Ζ2. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο ΧΡΑ 4 50,00 € 200,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Ζ: 6.200,00 € 

Θ Ππομήθεια Δξςπηπεηηηή (application Server) 

Θ1. 
Πξνκήζεηα Δμππεξεηεηή (application 

Server) 
ΣΔΜ 1 5.500,00 € 5.500,00 € 

Θ2. 
Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη 

παξακεηξνπνίεζεο 
ΧΡΑ 16 100,00 € 1.600,00 € 

΢ΤΝΟΛΟ Θ: 7.100,00 € 

 

ΓΔΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ: 59.500,00 € 

ΦΠΑ 24%: 14.280,00 € 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΓΑΠΑΝΖ: 73.780,00 € 
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ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

 
 

 

ΓΔΝΗΚΔ΢ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 
Καηά ην ζρεδηαζκφ ησλ ππφ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα έρνπλ ιεθζεί ππφςε ηα 

θάησζη:  

 ην ππ’ αξ. 5341/16-04-2018 έγγξαθν ηεο ΓΓΦΠ/ΤΦΖΠΣΔ κε ζέκα : «Πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δζληθήο 

Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο ζην πιαίζην ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ηνπ Δ΢ΠΑ 

2014-2020» 

 Ζ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή ΚπβεξλνΑζθάιεηαο (ΑΓΑ:Φ4Ρ7465ΥΘ0-Ε6Χ), κέζσ ηεο νπνίαο αλαπηχζζεηαη ν 

θεληξηθφο ζρεδηαζκφο ηεο Διιεληθήο Πνιηηείαο αλαθνξηθά κε ηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. 

 Ο Ν. 4577/2018 (ΦΔΚ 199/Α’/03-12-2018) πνπ ελζσκαηψλεη ηελ Οδεγία (ΔΔ) 2016/1148/ΔΔ ζρεηηθά 

κε κέηξα γηα πςειφ θνηλφ επίπεδν αζθάιεηαο ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ ζε νιφθιεξε ηελ 

Έλσζε. 

 Ο λ. 4624/2019 (ΦΔΚ 137/Α’/29-08-2019) "Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, 

κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο". 

 ΢ρεδηαζκφο «digital by default», κε ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ «Privacy by Design and by Default» ηνπ 

θαλνληζκνχ GDPR.  

 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα ιεθζεί κέξηκλα ηήξεζεο ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηα ππφ 

αλάπηπμε ζπζηήκαηα, θαζψο θαη γηα ηε δηαζχλδεζή ηνπο κε πθηζηάκελα ζπζηήκαηα άιισλ θνξέσλ ηνπ 

δεκνζίνπ κε ζθνπφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηεο ήδε ππάξρνπζαο ζε απηά, πιεξνθνξίαο. Θα πξέπεη λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ην ζχλνιν ηνπ πεγαίνπ θψδηθα πνπ ζα παξαρζεί ζην πιαίζην ησλ πξνηεηλφκελσλ πξάμεσλ 

ζα απνηειεί παξαδνηέν απηψλ θαη ζα ζπλνδεχεηαη απφ αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε. Ο Αλάδνρνο, δειαδή, γηα 

θάζε κηα απφ ηηο ππφ πξνκήζεηα εθαξκνγέο, ζα πξέπεη λα παξαδψζεη ην ζχλνιν ηνπ πεγαίνπ θψδηθα πνπ ζα 

παξαρζεί ζηα πιαίζηα ησλ ππεξεζηψλ πινπνίεζεο ινγηζκηθνχ κε αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε θαη κε άδεηα πνπ 

ζα επηηξέπεη ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπ απφ ην θνξέα. 

 

 



  

 
Α. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ & ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ ΔΓΓΡΑΦΩΝ & ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΩΝ 
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ πιήξε ςεθηαθή νξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ, ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε θαη δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ θαζψο θαη ηε 

δηαζχλδεζή ηνπ κε ην ππάξρνλ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηφζν σο πξνο ηηο Γηνηθεηηθέο 

εθαξκνγέο φζν θαη κε ηηο Οηθνλνκηθέο. 

Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα ζα απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα πνπ ζα επηηξέπεη ηνλ Γήκν  λα 

νξγαλψζεη ειεθηξνληθά ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. Απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ είηε απιέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο ε δηαθίλεζε εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε πην ζχλζεηεο φπσο ν ζρεδηαζκφο 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο Γήκνο ζα κπνξεί λα απνθηήζεη έλα ζχλνιν απφ ςεθηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

φπνπ κε ηελ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ηα έγγξαθα πιένλ ζα δηαθηλνχληαη κφλν ειεθηξνληθά, νη 

αλαζέζεηο εληνιψλ, ελεξγεηψλ θαη εξγαζηψλ ζα γίλνληαη πιένλ κέζα απφ έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ θαη ε 

ζπιινγή θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ πνπ δηαθηλνχληαη ζα αμηνπνηνχληαη γηα λα βειηηψζνπλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν απηέο ηηο δηαδηθαζίεο.  

Σα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ελ ιφγσ Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη πνιιαπιά. Πξψηα απ’ φια ζα 

κεησζνχλ δξαζηηθά ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ζε ραξηί, γξαθίηε θαη ζπληήξεζε ησλ εθηππσηηθψλ κέζσλ. Θα 

βειηησζεί ζεκαληηθά ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ, ζα εμνηθνλνκεζεί θαη ρψξνο 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ αξρείνπ γηα φια ηα έγγξαθα. Βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη ζα ππάξρεη 

κηα ζαθή εηθφλα αλαθνξηθά κε ηνλ απνδνηηθφ ή κε ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ, θαηά ζπλέπεηα ζα 

πξνθχςνπλ πξνηάζεηο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε. Δπίζεο νη 

επέιηθηνη κεραληζκνί αλαδήηεζεο ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζα πξνζθέξνπλ κε ηαρχηεηα θαη 

αζθάιεηα φια ηα δεδνκέλα. 

΢ην ζχζηεκα απηφ ζα κπνξνχλ ζηελ ζπλέρεηα λα ελζσκαησζνχλ ζαλ μερσξηζηέο νληφηεηεο θαη ηα Ννκηθά 

Πξφζσπα ηνπ Γήκνπ κε ηα αληίζηνηρα πιενλεθηήκαηα γηα απηά, ελψ παξάιιεια ζα ππάξρεη κηα 

ελνπνηεκέλε νξγάλσζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ.  
 

Δκπιεθφκελεο Τπεξεζίεο  

Α. Τπεξεζίεο Τπαγφκελεο απεπζείαο ζην Γήκαξρν  

Β. Δπηηειηθέο Τπεξεζίεο  

Γ. Τπεξεζίεο Παηδείαο, Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ 

Γ. Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο, Πεξηβάιινληνο Πνηφηεηαο Εσήο θαη Τπεξεζίεο Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο 

Αλάπηπμεο  

Δ. Σερληθέο Τπεξεζίεο, Πνιενδνκίαο θαη Πεξηβάιινληνο   

΢Σ. Απνθεληξσκέλεο Τπεξεζίεο ησλ Γ.Δ. Αζθηνχ, Νεάπνιεο, Σζνηπιίνπ & Πεληαιφθνπ 
 

Ζ απινπνίεζε ηεο ρξνλνβφξαο θαη δχζρξεζηεο δηαδηθαζίαο πνπ θαζεκεξηλά πινπνηεί ν Γήκνο ζα 

πξνζθέξεη ηεξάζηηα πιενλεθηήκαηα ζηελ επίζπεπζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζα νδεγήζεη ζηελ 

θιηκάθσζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ςεθηαθψλ δηαδηθαζηψλ θη εγγξάθσλ αιιά θαη πξνηχπσλ αλεμάξηεηα ηνπ 

αξηζκνχ ηξσλ ρξεζηψλ θαη ηεο γεσγξαθηθήο ηνπο ζέζεο.  

Οη ζηφρνη πην αλαιπηηθά:  

 Αξρεηνζέηεζε θαη ηήξεζε ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ θαη 

λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

 Μεηαθνξά ησλ ρεηξνθίλεησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο εκπιέθεηαη ε δεκηνπξγία θαη 

δηαθίλεζε εγγξάθσλ ζε αληίζηνηρεο ξνέο εξγαζίαο. 

 Αμηνπνίεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ λέσλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ αζθαινχο δηαθίλεζεο & 

αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ κε ηα ππάξρνληα ππνζπζηήκαηα/εθαξκνγέο ηνπ Γήκνπ. 
 

Σν ππφ πξνκήζεηα ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη έλα νινθιεξσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα θαη 

πεξηιακβάλεη:  

1. Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ «Ζιεθηξνληθήο δηαρείξηζεο & δηαθίλεζεο εγγξάθσλ & 

δηαδηθαζηψλ». 

2. Τπεξεζίεο παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ΢ΖΓE ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

3. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ.  

4. Τπεξεζίεο δηαζχλδεζεο κε ην Τθηζηάκελν ζε ιεηηνπξγία θαη ρξήζε Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα.  

5. Τπεξεζίεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο γηα έλα (1) έηνο. 



  

6. Τπεξεζίεο Release 5 εηψλ (έσο 2024).  
  

Σα νθέιε πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΢ΖΓE  γηα ην Γήκν ζα είλαη:  

1. Σαρχηεξε πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη εξγαζηψλ ζην θνξέα. Οη δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη θαζεκεξηλά 

ζην θνξέα ζα εθηεινχληαη γξεγνξφηεξα ιφγσ ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα.  

2. Μεησκέλν θφζηνο απνζήθεπζεο εγγξάθσλ. Ζ νξγαλσκέλε θαη απηνκαηνπνηεκέλε απνζήθεπζε εγγξάθσλ 

ζα ζπκβάιιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε θπζηθνχ θαη ςεθηαθνχ ρψξνπ απνζήθεπζεο θαη άξα ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξεκάησλ.  

3. Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα. Θα ππάξρεη γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε ζηα έγγξαθα θαη αξρεία αθνχ ζα 

αξρεηνζεηνχληαη φια ηα έγγξαθα θάζε εξγαζίαο.  

4. Απηνκαηνπνίεζε εθηέιεζεο φισλ ησλ εξγαζηψλ.  

5. Πιήξεο έιεγρνο ιεηηνπξγίαο.  

6. Δλεκέξσζε πξνο ηξίηνπο γηα ηηο δηαδηθαζίαο πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

7. ΢χλδεζε ησλ Γηαδηθαζηψλ κε ηα έγγξαθα πνπ παξάγεη κηα Τπεξεζία θαζψο θαη ζχλδεζε δηαδηθαζηψλ 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο Τπεξεζίαο, κέζσ αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ.  

8. Μεησκέλν θφζηνο έθδνζεο αλαθνξψλ. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ε δηαδηθαζία έθδνζεο αλαθνξψλ ζα είλαη 

πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλε θαη ηαρχηαηε.  

9. Απνδνηηθφηεξε ιήςε απνθάζεσλ. ΢ηειέρε ζε ηειείσο δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα εμεηάδνπλ ην ίδην έγγξαθν/πιεξνθνξία, ηελ ίδηα ζηηγκή επηηξέπνληαο ηελ ηαρχηεξε ιήςε απνθάζεσλ.   

10. Παξαθνινχζεζε Ρνψλ Δξγαζίαο. ΢ε πεξηπηψζεηο δηαδηθαζηψλ κε πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα ζα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο ξνήο ελφο εγγξάθνπ, πξνζζήθε επηπιένλ εγγξάθσλ ζηελ ίδηα ξνή, 

αλαζέζεηο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ππαιιήινπο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ status θάζε βήκαηνο.   

11. ΢χλζεηεο δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο εγγξάθσλ.   

12. Αλάζεζε ξφισλ θαη δηθαησκάησλ. Θα πξνβιέπεηαη ε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ησλ δηαθφξσλ ξφισλ 

θαη δηθαησκάησλ πνπ κπνξεί λα απνδνζνχλ ζηνπο ππαιιήινπο θαη κε βάζε απηά, ζα γίλεηαη έιεγρνο ζε πνηα 

έγγξαθα έρεη πξφζβαζε ν θάζε ππάιιεινο θαη γηα πνηα ελέξγεηα.  

13. Δλζσκάησζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ ζε pdf αξρεία πνπ δηαθηλνχληαη εζσηεξηθά θη εμσηεξηθά. 
 

Σο πληποθοπιακό ζύζηημα ππέπει να έσει ηοςλάσιζηον ηιρ παπακάηυ δςναηόηηηερ: 
 

1. Γηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ: 

Γηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ θαη δηαθίλεζε. 

Γηαρείξηζε ςεθηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Πξνβνιή θαη ρξήζε ζηαηηζηηθψλ θνξκψλ. 

΢χζηεκα ρξνλνζήκαλζεο, πξνηχπσλ θαη δηαθίλεζεο εγγξάθσλ ζπκβαηφ κε ηελ ΤΑΠ/Φ.40.4/163/2013 

(ΦΔΚ Β’ 401/22-02-2013). 

Να είλαη ζπκβαηηθφ κε ηα εζληθά πξφηππα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ εζληθή 

λνκνζεζία: 

- Νφκνο 3979/2011, (ΦΔΚ 138/Α/2011) 

- Απφθαζε ΤΑΠ/Φ40.4/1/989, (ΦΔΚ 1301/Β΄/2012) 

- Απφθαζε ΤΑΠ/Φ.40.4/3/ 1031, (ΦΔΚ 1317/Β΄/2012) 

- Απφθαζε ΤΑΠ/Φ.40.4/163, (ΦΔΚ 401/Β΄/2013) 

- ΠΓ 25/2014 «Φεθηνπνίεζε Δγγξάθσλ θαη Ζιεθηξνληθφ Αξρείν» (ΦΔΚ 44/Α/2014) 

- Νφκνο 4440/2016, (ΦΔΚ 224/Α/2016) 

- Νφκνο 4488/2017 άξζξν 63, (ΦΔΚ Α' 137/13-09-2017) 

- Σήξεζε ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Καλφλεο θαη Πξφηππα γηα Γηαδηθηπαθνχο 

Σφπνπο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα).  

Να ππνζηεξίδεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο εγθεθξηκέλεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο (λ4440/2016, Άξζξν 24) θαη 

ελζσκάησζήο ηεο ζηα έγγξαθα. 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα παξέρεη εγγελψο ηελ απαξαίηεηε επειημία θαη ζα επηηξέπεη ηελ 

παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ πξνζζήθε λέσλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ, ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε ηνπ αλαδφρνπ. 

Να έρεη ελαξκνληζηεί κε ηνλ Δπξσπατθφ Καλνληζκφ 2016/679 GDPR, λα έρεη ελζσκαηψζεη ηελ πνιηηηθή 

αζθαιείαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαη’ ειάρηζην: 

- Κξππηνγξάθεζε, θαη ζηα απνζεηήξηα φπνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ηα έγγξαθα αιιά θαη θαηά ηε 

κεηαθνξά ηνπο (π.ρ. κε SSL θαλάιη) 

- Γηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε, κε ιεπηνκεξή δηθαηψκαηα θαη εμνπζηνδνηήζεηο ζε δεδνκέλα, έγγξαθα θαη 

ρξήζηεο. Καηαγξαθή φισλ ησλ ελεξγεηψλ (audit trail). 



  

- Σήξεζε εθδφζεσλ: Κάζε έγγξαθν ζα κπνξεί λα έρεη πνιιαπιέο εθδφζεηο θαη ππνεθδφζεηο, κε 

ηαπηφρξνλε ή αζχγρξνλε επεμεξγαζία θαη κε πιήξεο ηζηνξηθφ θαηαγξαθήο ελεξγεηψλ 

- Καλφλεο γηα θχθιν δσήο εγγξάθσλ: ΢ην ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα νξίδνληαη θαλφλεο γηα ηνλ θχθιν 

δσήο ησλ εγγξάθσλ (π.ρ. εκ/λία ιήμεο). 

- Δπίζεο ζα παξάγνληαη απηφκαηα ζρεηηθέο εηδνπνηήζεηο γηα ηηο πεξαηηέξσ ελέξγεηεο (π.ρ. δηαγξαθή ή 

απνζηνιή ζε άιιν απνζεηήξην). 
  

2. Παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

To ζχζηεκα θαη’ ειάρηζηνλ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα παξακεηξνπνηεζεί ζηα παξαθάησ: 

α) Οξγαλφγξακκα: 

Θα ππάξρεη εξγαιείν γξαθηθήο δεκηνπξγίαο θαη επεμεξγαζίαο νξγαλνγξάκκαηνο. Ηεξαξρηθή απνηχπσζε ηεο 

δνκήο ηνπ θνξέα. 

Δπεμεξγαζία ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο σο πξνο ην κέγεζνο, ηελ ρξσκαηηθή απνηχπσζε, ην ζρήκα, ηελ 

πεξηγξαθή θαη ηελ ζηνίρηζε γηα θάζε δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ. 

Αληηζηνίρηζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ θνξέα ζε θάζε ζηνηρείν ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο. 

Πεξηγξαθή ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηελ εηδηθφηεηα, ηνλ βαζκφ, ηελ εξγαζηαθή ζρέζε 
  

3. Γηαρείξηζεο Υξεζηψλ: 

Οη ξφινη ησλ ρξεζηψλ ζα είλαη ηεξαξρηθά δνκεκέλνη κε πιήξε δηθαηψκαηα ζηνλ δηαρεηξηζηή θαη 

πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα ζηνλ απιφ ρξήζηε. 

Σα δηθαηψκαηα ζα θιεξνλνκνχληαη κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ. 

Κεληξηθή θαη εληαία δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ. Γηαρείξηζε δηθαησκάησλ ζε επίπεδν αξρείσλ θαη ξνψλ 

εγγξάθσλ. 

Δχρξεζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ησλ ρξεζηψλ. 

Έιεγρνο πξφζβαζεο ρξεζηψλ ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο, εθαξκνγήο, εγγξάθσλ, βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη 

αξρείσλ. 

Αζθαιήο δηαρείξηζε, θαηαρψξεζε θαη θξππηνγξάθεζε ησλ θσδηθψλ πξφζβαζεο. 

Οξηζκφ κνλαδηθνχ θσδηθνχ ρξήζηε γηα φια ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 
 

Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηνπιάρηζηνλ ηηο παξαθάησ ελέξγεηεο: 

α) Ο δηαρεηξηζηήο ζπζηήκαηνο: 

Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ. 

Γηαγξαθή Υξεζηψλ. 

Σξνπνπνίεζε ππαξρφλησλ ρξεζηψλ. 

Απφδνζε πξνθίι ζε ππάξρνληα ρξήζηε: ν δηαρεηξηζηήο ζα κπνξεί λα αλαβαζκίζεη ή λα ππνβαζκίζεη ηνλ 

ξφιν ελφο ρξήζηε εθφζνλ ν ρξήζηεο απηφο είλαη εγγεγξακκέλνο ζην ζχζηεκα. 

Αθχξσζε εηζεξρνκέλνπ ή εμεξρνκέλνπ πξσηνθφιινπ. 

Δμαγσγή ηνπ βηβιίνπ πξσηνθφιινπ ζηε κνξθή PDF ή ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν θνηλά απνδεθηήο κνξθήο 

(ods, xls θιπ). 

Να παξακεηξνπνηεί ην ζχζηεκα. 

Να ελεξγνπνηήζεη ή λα απελεξγνπνηήζεη ηελ εθηέιεζε κηαο ςεθηνπνηεκέλεο ξνήο εγγξάθνπ (ςεθηαθή 

δηαδηθαζία). 

Να ζρεδηάζεη ή λα ηξνπνπνηήζεη κηα ςεθηνπνηεκέλε ξνή εγγξάθνπ. 

β) Ο ππεχζπλνο δηαδηθαζηψλ: 

΢ρεδηαζκφ / δεκηνπξγία ςεθηαθψλ ξνψλ εγγξάθσλ. 

Δλεξγνπνίεζε / απελεξγνπνίεζε ςεθηαθψλ ξνψλ εγγξάθσλ. 

Σξνπνπνίεζε ςεθηαθψλ ξνψλ εγγξάθσλ. 

Γηαγξαθή ςεθηαθψλ ξνψλ εγγξάθσλ. 

γ) Ο απιφο ρξήζηεο: 

Να αλαδεηήζεη έγγξαθα θαη εγγξαθέο πξσηνθφιινπ. 

Να παξαθνινπζεί ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. 

Να εθηειεί ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. 

Να δεκηνπξγεί εηζεγήζεηο γηα ηα Γεκνηηθά φξγαλα. 

Να εθθηλήζεη κηα ςεθηαθή δηαδηθαζία. 
 

Γιαζςνδέζειρ με άλλερ εθαπμογέρ 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα δηαζπλδέζεη θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ κε 

ηηο πθηζηάκελεο δνκέο, ππεξεζίεο θη εθαξκνγέο φπσο ηνπ Κεληξηθνχ Πξσηνθφιινπ ηνπ Γήκνπ, ηεο 



  

Σερληθήο Τπεξεζίαο & Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ θαζψο θαη κε ηηο δηαδηθαζίεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

ψζηε λα ππάξρεη ελνπνηεκέλε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ, κε ηελ επίδεημε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ελψπηνλ ηεο αξκφδηαο επηηξνπήο.  

Δπίζεο ζα είλαη ππνρξεσκέλνο ν Αλάδνρνο λα δηαζπλδέζεη ηελ πιαηθφξκα κε ην ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ κε πνιιά νθέιε γηα ην Γήκν φπσο άκεζε αλάξηεζε αιιά θαη άκεζε πξσηνθφιιεζε ησλ 

εγγξάθσλ κέζσ ηνπ ΑΓΑ. 

Δπίζεο ζα είλαη ππνρξεσκέλνο ν Αλάδνρνο λα πινπνηήζεη ηελ απαίηεζε γηα δηαζχλδεζε κε ην Κεληξηθφ 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα γηα ηελ απηφκαηε ειεθηξνληθή αληαιιαγή θαη δηαθίλεζε εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ, φηαλ απηφ ζα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία (Ν.4440/2016, Άξζξν 24). 
 

Δκπαίδεςζη  

Δθηφο ηεο πξνκήζεηαο, ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα εθπαηδεχζεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ ζηελ ρξήζε 

ηεο εθαξκνγήο (απινχο ρξήζηεο). Τπνρξενχηαη λα αλαιάβεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ ηερληθψλ πνπ ζα 

ππνδεηρζνχλ απφ ηνλ Γήκν γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Αληηθείκελν εθπαίδεπζεο ζα είλαη ε 

ελδειερήο εθκάζεζε ησλ ππνζπζηεκάησλ ζε νκάδεο ησλ 5 αηφκσλ ην πνιχ. Δγρεηξίδην ρξήζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζα δηαηεζεί ζ’ φινπο ηνπο ρξήζηεο γξακκέλν ζηελ ειιεληθή γιψζζα γηα ηε βέιηηζηε 

πξνζαξκνγή ησλ ρξεζηψλ ζε λέν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Δθηηκάηαη φηη ε εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα 

νινθιεξσζεί ζε 2 κήλεο, πξνθεηκέλνπ λα εθπαηδεπηεί φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ ζε επίπεδν πνπ λα 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα. 
 

Δγκαηάζηαζη-Παπαμεηποποίηζη 

Σέινο, ν αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα εγθαηαζηήζεη θαη λα παξακεηξνπνηήζεη φια ηα πξνζθεξφκελα 

ζπζηήκαηα ζηνπο Servers ηνπ Γήκνπ, εμαζθαιίδνληαο ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ πθηζηάκελσλ εθαξκνγψλ. 

Οθείιεη λα έρεη εμεηάζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ην δηαηηζέκελν πιηθφ ηνπ Γήκνπ.  

Ο ρξφλνο παξάδνζεο δε ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηνπο έμη (6) κήλεο. 
 

Δπιπλέον απαιηήζειρ 

 Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα έρεη εγθαηαζηήζεη ηελ πιαηθφξκα θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία ζε αληίζηνηρν 

Φνξέα κε ην Γήκν Βνΐνπ. Ζ πηζηνπνίεζε ζα γίλεη κε ηελ επίδεημε ζε αξκφδηα επηηξνπή αληίζηνηρνπ 

Πξσηνθφιινπ Παξαιαβήο. 

 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001, 27001 (πεξί Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ)  θαη GDPR κε πξνζθφκηζε ηνπ αλάινγνπ πηζηνπνηεηηθνχ 
 

Απαιηήζειρ ζε Δξοπλιζμό  

Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα 

Windows: Windows XP ή λεφηεξν. 

Linux: Red Hat 7.1 ή λεφηεξν, CentOS 7.3 ή λεφηεξν, 

Fedora 22 ή λεφηεξν, Ubuntu 16.04 ή λεφηεξν. 

Unix: macOS 10.9 ή λεφηεξν. 

Δπεμεξγαζηήο Intel Core i3 ή ηζρπξφηεξνο. 

Μλήκε RAM 4GB 

Διεχζεξνο Υψξνο ζηνλ Γίζθν 100GB 

Βάζε δεδνκέλσλ MySQL 5.7, MariaDB 15.1  

Apache Apache 2.4 

PHP PHP 7.2.2 

Γίθηπν 100mbps Ethernet Local Area Connection 

 

 

 

Β. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΠΟΦΑ΢ΔΩΝ ΠΟΛΗΣΗΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ  
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ειεθηξνληθή 

δηαρείξηζε ησλ απνθάζεσλ ησλ πνιηηηθψλ νξγάλσλ, γηα ηελ ππνζηήξημε ην Σκήκαηνο Τπνζηήξημεο 

Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ. 

Ζ εθαξκνγή  «Γηαρείξηζε Απνθάζεσλ Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ» ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα παξαθάησ: 

ΔΗ΢ΖΓΖ΢ΔΗ΢  

Ζ δηαδηθαζία ησλ εηζεγήζεσλ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο: 

 Γεκηνπξγία εηζεγήζεσλ.   

Οη εηζεγήζεηο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο:  



  

o Θέκα εηζήγεζεο,  

o Ζκεξνκελία ππνβνιήο ηεο εηζήγεζεο,  

o Όξγαλν πνπ απεπζχλεηαη 

o Δπηζχλαςε ζπλνδεπηηθψλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ  

o Δπηζχλαςε αξρείσλ απφ ζπλδεδεκέλνπο ζαξσηέο (TWAIN). 

 ΢χλζεζε  κηαο εληαίαο εηζήγεζεο απφ πνιιέο κεξηθέο  εηζεγήζεηο θαη απφ δηαθνξεηηθνχο εηζεγεηέο, κε 

απηφκαηε κεηαθνξά ησλ επηζπλαπηφκελσλ αξρείσλ κέρξη θαη ηελ απφθαζε. 

 ΢χλζεζε κηαο εηζήγεζεο απφ πνιιαπιέο επαλεηζεγήζεηο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ εηζεγεηψλ κε απηφκαηε 

κεηαθνξά ησλ επηζπλαπηφκελσλ αξρείσλ. 

 Ζιεθηξνληθή εηδνπνίεζε  γηα θάζε λέα εηζήγεζε πξνο αληίζηνηρν φξγαλν. 

 Ο Δηζεγεηήο ζα ιακβάλεη εηδνπνίεζε θαη γηα ηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ ζέκαηνο πνπ εηζεγήζεθε. 

 Σξάπεδα ζεκάησλ κε δηαρείξηζε απηψλ. 

 Οκαδνπνίεζε ησλ εηζεγήζεσλ. 

 Πξφηππν Έγγξαθν Δηζεγήζεσλ.  
 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΢ΤΝΔΓΡΗΑ΢Ζ΢ 

 Γεκηνπξγία ζπλεδξηάζεσλ κε ηε θαηαρψξηζε ηνπιάρηζηνλ ησλ ζηνηρείσλ: 

o Ζκεξνκελία ζπλεδξίαζεο 

o Αξηζκφο ζπλεδξίαζεο 

o Θέκα ζπλεδξίαζεο 

o Σνπνζεζία ζπλεδξίαζεο 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία πξφζθιεζεο ζπλεδξίαζεο (κε ρξήζε template). 

 Απηφκαηε πξσηνθφιιεζε ηεο πξφζθιεζεο. 

 Απηφκαηε θαη ρεηξνθίλεηε πξνζζήθε κειψλ ζπλεδξίαζεο. 

 Γεκηνπξγία ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο απφ ηνπο Γηαρεηξηζηέο κε ηελ πξνζζήθε ησλ αληίζηνηρσλ 

εηζεγήζεσλ (κηαο ή θαη πνιιψλ). 

 Λεηηνπξγίεο ρεηξηζκνχ ησλ ζεκάησλ ζπλεδξίαζεο: απηφκαηε αξίζκεζε, δπλαηφηεηα αλαδηάηαμεο, 

δηαγξαθή ζεκάησλ , πξνζζήθε λέσλ ζεκάησλ (αξρηθψλ  εηζεγήζεσλ). 

 Δπηζχλαςε ζπλνδεπηηθψλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ. 

 Απνζήθεπζε φισλ ησλ εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ κηα ζπλεδξίαζε κέζα ζηε θαξηέια ηεο ψζηε λα 

δεκηνπξγείηαη κηα βηβιηνζήθε εγγξάθσλ. 

 Απηφκαηε εηζαγσγή ηεο εηζήγεζεο ζηελ απφθαζε. 

 Σα έγγξαθα λα απνζεθεχνληαη θαλνληθά ζηελ βάζε ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε αζθάιεηα. 

 Σξάπεδα ζεκάησλ  κε δηαρείξηζε απηψλ.  

 Οκαδνπνίεζε ησλ ζεκάησλ εκεξήζηαο ή θαη φρη Γηάηαμεο.  

 Απνζηνιή πξφζθιεζεο κε mail ζε φινπο ηνπο ζπκβνχινπο. 

 Απνζηνιή κέζσ link φισλ ησλ Δηζεγήζεσλ ηεο ΢πλεδξίαζεο. 
 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία απνθάζεσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο αξρείσλ κε ηελ ρξήζε πξνηχπσλ 

(templates). 

 Αξηζκφο Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο. 

 Αξηζκφο  Δγθξηηηθήο  κε απηφκαηε ζχλδεζε απφ ην Πξσηφθνιιν. 

 Τπνζηήξημε αλαθνηλνπνίεζεο ησλ απνθάζεσλ. 

  Δπεμεξγαζία ησλ αξρείσλ ησλ απνθάζεσλ. 

 Απνζήθεπζε φισλ ησλ εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ κηα απφθαζε κέζα ζηε θαξηέια ηεο ψζηε λα 

δεκηνπξγείηαη κηα βηβιηνζήθε εγγξάθσλ. 

 Σα έγγξαθα λα απνζεθεχνληαη θαλνληθά ζηελ βάζε ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε αζθάιεηα. 
 

ΓΔΝΗΚΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ 

 Απνζηνιή ησλ απνθάζεσλ ζηελ Ηζηνζειίδα ηνπ Φνξέα (άξζ. 71 παξ. 3 Ν. 3852/2010). 

 Οη ελδηαθεξφκελνη λα κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ ειεθηξνληθά ηελ απφθαζε ρσξίο απαξαίηεηα λα 

κεηαβαίλνπλ  ζηελ αληίζηνηρε Γξακκαηεία. 

 Δθηχπσζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ φπσο Πξνζθιήζεηο κε έηνηκεο Φφξκεο θαηά ηελ βνχιεζε ησλ 

δηαρεηξηζηψλ. 



  

 Απηφκαηε πξσηνθφιιεζε  φισλ ησλ εγγξάθσλ θαη απνζήθεπζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ κε φιεο ηηο 

κεηαβνιέο ηνπο.   

 Γεκηνπξγία απνζήθεο δεδνκέλσλ φπνπ κπνξνχλ λα αληιεζνχλ ηα δεδνκέλα ρσξίο πνιχσξεο 

αλαδεηήζεηο ζε θαθέινπο, αξρεία θιπ.  

 ΢χλζεηε αλαδήηεζε θαη ζηα πεξηερφκελα ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ. 
 

ΠΗΝΑΚΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΩΝ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΩΝ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΩΝ 
 

Α/Α ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΩΝ ΠΟΛΗΣΗΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ 

 Δγκαηάζηαζη / παπαμεηποποίηζη 

1.  Απαηηείηαη - Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ λα είλαη εθηθηή θαη απνδνηηθή ζε ζχζηεκα κε ηηο 

παξαθάησ πξνδηαγξαθέο: 

2.  Intel Core i3 ή ηζρπξφηεξνο. 

3.  RAM 4GB 

4.  ειεχζεξνο ρψξνο 100GB 

5.  Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα:  

Windows: Windows XP ή λεφηεξν. 

Linux: Red Hat 7.1 ή λεφηεξν, CentOS 7.3 ή λεφηεξν, Fedora 22 ή λεφηεξν, Ubuntu 16.04 ή 

λεφηεξν. 

Unix: macOS 10.9 ή λεφηεξν. 

6.  Απαηηείηαη - ΢ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ιχζεο λα ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ην θφζηνο ησλ επηπιένλ 

ινγηζκηθψλ πνπ ίζσο ρξεηαζηνχλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο 

7.  Ζ ιχζε λα βαζίδεηαη ζε αλνηρηέο ηερλνινγίεο 

8.  Απαηηείηαη - Ζ εγθαηάζηαζε θαη ε παξακεηξνπνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα θαιπθζνχλ 

πιήξσο ζχκθσλα κε ηηο ππεξεζηαθέο αλάγθεο ηνπ δήκνπ 

9.  Απαηηείηαη θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο λα γίλεη εηζαγσγή ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηα αξρεία πνπ ηεξνχληαη έσο ηψξα ζην ηκήκα Τπνζηήξημεο Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ θαη γηα φζν 

δηάζηεκα θξηζεί απαξαίηεην (πρ ζηνηρεία απφ ηελ αξρή ηνπ 2017) έηζη ψζηε νη ππάιιεινη ηνπ 

ηκήκαηνο λα είλαη ζε ζέζε λα δνπιέςνπλ άκεζα.  

 Πποζβαζιμόηηηα 

10.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο απνθιεηζηηθά κέζσ web browsers 

 Βάζη Γεδομένυν 

11.  Απαηηείηαη - Απνζήθεπζε ζε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ή ζρεζηαθή βάζε αλνηρηνχ θψδηθα 

 Αζθάλεια 

12.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ρξεζηψλ  

13.  Απαηηείηαη - ΢χζηεκα ηαπηνπνίεζεο θαη απζεληηθνπνίεζεο ρξεζηψλ 

14.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα δηαβαζκηζκέλεο πξφζβαζεο ζε επίπεδν εθαξκνγήο  

15.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ξφισλ 

16.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα αληηζηνίρεζεο ξφινπ κε ρξήζηε 

17.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα αληηζηνίρεζεο ξφινπ ζε νκάδα ρξεζηψλ 

18.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ δηθαησκάησλ ζε επίπεδν αξρείσλ, εγγξάθσλ ή ζπγθεθξηκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ 

19.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα ηήξεζεο αξρείνπ θαηαγξαθήο (audit log) ζε επίπεδν, εγγξάθσλ, θαθέισλ, 

ξνψλ εξγαζίαο θαη ζε επίπεδν δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Διζηγήζειρ (Γημιοςπγία ειζηγήζευν από εξοςζιοδοηημένοςρ ειζηγηηέρ) 

20.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη ζέκα εηζήγεζεο 

21.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο εηζήγεζεο 

22.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη επηινγή ηνπ νξγάλνπ πνπ απεπζχλεηαη 

23.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα επηζχλαςεο ζπλνδεπηηθψλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ 

24.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ζχλζεζεο κηαο εληαίαο εηζήγεζεο απφ πνιιέο κεξηθέο 

εηζεγήζεηο θαη απφ δηαθνξεηηθνχο εηζεγεηέο. Ζ κεηαθνξά ησλ επηζπλαπηφκελσλ αξρείσλ κέρξη θαη 

ηελ απφθαζε λα είλαη απηφκαηε. 

25.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ζχλζεζεο κηαο εηζήγεζεο απφ πνιιαπιέο επαλεηζεγήζεηο ελφο 

ή πεξηζζφηεξσλ εηζεγεηψλ. Απηφκαηε κεηαθνξά ησλ επηζπλαπηφκελσλ αξρείσλ 

26.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο εηδνπνίεζε γηα θάζε λέα εηζήγεζε πξνο 

αληίζηνηρν φξγαλν 

27.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ν Δηζεγεηήο λα ιακβάλεη εηδνπνίεζε θαη γηα ηελ ηειηθή 

απφθαζε ηνπ ζέκαηνο πνπ εηζεγήζεθε θαη κε ηνλ αληίζηνηρν ΑΓΑ 



  

Α/Α ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΩΝ ΠΟΛΗΣΗΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ 

28.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη ηξάπεδα ζεκάησλ κε δηαρείξηζε απηψλ 

29.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα νκαδνπνίεζεο ησλ εηζεγήζεσλ 

 ΢ςνεδπιάζειρ (Γημιοςπγία ζςνεδπιάζευν) 

30.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη εκεξνκελία ζπλεδξίαζεο 

31.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη θαηαρψξηζε αξηζκνχ ζπλεδξίαζεο 

32.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη θαηαρψξηζε ζέκαηνο ζπλεδξίαζεο 

33.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη θαηαρψξηζε ηεο ηνπνζεζίαο ηεο ζπλεδξίαζεο 

34.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη απηφκαηε δεκηνπξγία πξφζθιεζεο ζπλεδξίαζεο (κε ρξήζε template) 

35.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα απηφκαηεο πξσηνθφιιεζεο ηεο πξφζθιεζεο 

36.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη απηφκαηε θαη ρεηξνθίλεηε πξνζζήθε κειψλ ζπλεδξίαζεο 

37.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη δεκηνπξγία ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο απφ ηνπο Γηαρεηξηζηέο κε ηελ πξνζζήθε 

ησλ αληίζηνηρσλ εηζεγήζεσλ (κηαο ή θαη πνιιψλ) 

38.  Απαηηείηαη - Να ππάξρνπλ ιεηηνπξγίεο ρεηξηζκνχ ησλ ζεκάησλ ζπλεδξίαζεο: απηφκαηε αξίζκεζε, 

δπλαηφηεηα αλαδηάηαμεο, δηαγξαθή ζεκάησλ , πξνζζήθε λέσλ ζεκάησλ (αξρηθψλ εηζεγήζεσλ ) 

39.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα επηζχλαςεο ζπλνδεπηηθψλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ 

40.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο φισλ ησλ εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ κηα 

ζπλεδξίαζε κέζα ζηε θαξηέια ηεο ψζηε λα δεκηνπξγείηαη κηα βηβιηνζήθε εγγξάθσλ 

41.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα απηφκαηεο εηζαγσγήο ηεο εηζήγεζεο ζηελ απφθαζε 

42.  Απαηηείηαη - Σα έγγξαθα λα απνζεθεχνληαη θαλνληθά ζηελ βάζε ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε 

αζθάιεηα 

43.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη ηξάπεδα ζεκάησλ κε δηαρείξηζε απηψλ 

44.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα νκαδνπνίεζεο ησλ ζεκάησλ εκεξήζηαο ή θαη φρη Γηάηαμεο 

 Γιασείπιζη Απόθαζηρ  

45.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη απηφκαηε δεκηνπξγία απνθάζεσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο αξρείσλ κε 

ηελ ρξήζε πξνηχπσλ (templates) 

46.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη Αξηζκφο Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο 

47.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη Αξηζκφο Δγθξηηηθήο κε απηφκαηε ζχλδεζε απφ ην Πξσηφθνιιν 

48.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ αξρείσλ ησλ απνθάζεσλ 

49.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη απνζήθεπζε φισλ ησλ εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ κηα απφθαζε κέζα ζηε 

θαξηέια ηεο ψζηε λα δεκηνπξγείηαη κηα βηβιηνζήθε εγγξάθσλ 

50.  Απαηηείηαη - Απαηηείηαη ηα έγγξαθα λα απνζεθεχνληαη θαλνληθά ζηελ βάζε ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 

κέγηζηε αζθάιεηα  

51.  Απαηηείηαη - Να ζηέιλνληαη ειεθηξνληθά φια ηα ζρεηηθά έγγξαθα κηαο απφθαζεο  πνπ απαηηεί 

έγθξηζε λνκηκφηεηαο, ζηελ Απνθεληξσκέλε κε έλα θνπκπί. 

 Γενικέρ Λειηοςπγίερ 

52.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα απνζηνιήο ησλ απνθάζεσλ ζηελ Ηζηνζειίδα ηνπ Φνξέα (άξζ. 

71 παξ. 3 Ν. 3852/2010) 

53.  Απαηηείηαη - Οη ελδηαθεξφκελνη λα κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ ειεθηξνληθά ηελ απφθαζε ρσξίο 

απαξαίηεηα λα κεηαβαίλνπλ ζηελ αληίζηνηρε Γξακκαηεία 

54.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα εθηχπσζεο φισλ ησλ απαξαίηεησλ φπσο Πξνζθιήζεηο κε 

έηνηκεο Φφξκεο θαηά ηελ βνχιεζε ησλ δηαρεηξηζηψλ 

55.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη απνζήθεπζε φισλ ησλ εγγξάθσλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ κε φιεο ηηο 

κεηαβνιέο ηνπο 

56.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο απνζήθεο δεδνκέλσλ φπνπ κπνξνχλ λα αληιεζνχλ 

ηα δεδνκέλα ρσξίο πνιχσξεο αλαδεηήζεηο ζε θαθέινπο, αξρεία θιπ. 

57.  Απαηηείηαη - Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ζχλζεηεο αλαδήηεζεο θαη ζηα πεξηερφκελα ησλ ειεθηξνληθψλ 

εγγξάθσλ 

58.  Απαηηείηαη - Να γίλεηαη απνζηνιή κε email θαη δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ εηδνπνηήζεσλ 

 Λοιπά 

59.  Απαηηείηαη - Πιήξε ελαξκφληζε κε ηα νξηδφκελα ζηνλ Ν.3979/2011 γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαζψο θαη ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ Ν.4325/2015 γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε εγγξάθσλ 

δεκνζίνπ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δεκνζίνπ  

60.  Απαηηείηαη - Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη γξαθηθφ πεξηβάιινλ θαη  θηιηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ γηα 

ην ρξήζηε 

61.  Απαηηείηαη - To ζχζηεκα ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη θαιή ηαρχηεηα πξφζβαζεο ζηηο απνζεθεπκέλεο 

πιεξνθνξίεο  
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62.  Απαηηείηαη - Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη δηακνξθσκέλα κελνχ, κελχκαηα γηα ην ρξήζηε θαη 

θίιηξα αλαδήηεζεο θεηκέλνπ  ζηελ ειιεληθή γιψζζα 

63.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα ζρεδίαζεο θνξκψλ αξρεηνζέηεζεο ή αλαδήηεζεο ζε γξαθηθφ θαη θηιηθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

64.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα ρξήζεο απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ πεδίσλ αξρεηνζέηεζεο ζε κία θφξκα 

θαηαρψξεζεο 

65.  Απαηηείηαη - Γπλαηφηεηα ρξήζεο πνιιαπιψλ κνξθψλ ζε πεδία ειεθηξνληθήο θφξκαο  

 Γιαλειηοςπγικόηηηα 

66.  Απαηηείηαη - Να δηαιεηηνπξγεί κε ηελ πθηζηάκελε δνκή πξσηνθφιιεζεο, λα δηαιεηηνπξγεί κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθίλεζε θαη ηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 Τπηπεζίερ  ΢ςνηήπηζηρ Λογιζμικού 

67.  Απαηηείηαη - ΢ηα πιαίζηα ηνπ ζπκβνιαίνπ 5εηνχο ζπληήξεζεο / ππνζηήξημεο ε απνζηνιή φισλ ησλ 

λέσλ Βειηησκέλσλ Δθδφζεσλ (Releases) ηεο εηαηξείαο ζε πεξηνδηθή βάζε θαη νη νπνίεο βειηηψλνπλ 

ηα ππάξρνληα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο 

68.  Απαηηείηαη - Απνθαηάζηαζε φισλ ησλ ηπρφλ παξνπζηαδφκελσλ ιεηηνπξγηθψλ βιαβψλ ησλ 

εθαξκνγψλ θαζψο επίζεο θαη ηε ζπκκφξθσζε ησλ εθαξκνγψλ σο πξνο ηηο θαηλνχξγηεο λνκηθέο 

δηαηάμεηο 

69.  Απαηηείηαη - ΢ηα πιαίζηα ηνπ ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο / ππνζηήξημεο ε παξνρή ηειεθσληθήο 

βνήζεηαο γηα ηελ εγθαηάζηαζε βειηησκέλσλ εθδφζεσλ ινγηζκηθνχ 

70.  Απαηηείηαη - Τπεξεζίεο ζα αθνξνχλ φια ηα θηήξηα ηνπ Γήκνπ, φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην 

ινγηζκηθφ 

71.  Ζ ζχκβαζε ζπληήξεζεο / ππνζηήξημεο λα ππνγξάθεηαη εηεζίσο θη ν πξψηνο ρξφλνο ζπληήξεζεο / 

ππνζηήξημεο απφ ηελ αγνξά ηνπ ινγηζκηθνχ λα θαιχπηεηαη απφ δσξεάλ εγγχεζε.  

 Τπηπεζίερ  Τποζηήπιξηρ – Δκπαίδεςζηρ  Λογιζμικών 

72.  Απαηηείηαη - Τπνζηήξημε θαη επαξθήο Δθπαίδεπζε γηα ηηο εθαξκνγέο 

73.  Απαηηείηαη - Σειεθσληθή ππνζηήξημε απεπζείαο ζηνπο ρξήζηεο γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαηά ηε ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ. 

74.  Απαηηείηαη - Τπνζηήξημε κέζσ Internet 

75.  Απαηηείηαη - Τπνζηήξημε κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο κε ηε βνήζεηα θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ 

76.  Απαηηείηαη - ΢ηα πιαίζηα ηνπ 5εηνχο ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο / ππνζηήξημεο ε εγθαηάζηαζε ησλ 

λέσλ εθδφζεσλ (versions), δσξεάλ νη νπνίεο ζα πεξηιακβάλνπλ ηηο αιιαγέο ζην ινγηζκηθφ  κε βάζε 

ηε ζρεηηθή λνκνζεζία 

77.  Απαηηείηαη – ΢πκθσλεζέληεο ψξεο ππεξεζηψλ ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ πνπ ζα αθνξνχλ ζηνλ έιεγρν 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, δηφξζσζε πξνβιεκάησλ ή  άιιεο εξγαζίεο πνπ ζα θξηζνχλ απαξαίηεηεο γηα 

επηηφπηα επίιπζε - εθηέιεζε. 

78.  Απαηηείηαη - Σα δειηία επίζθεςεο ησλ επηηφπησλ επηζθέςεσλ ππνγξάθνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηεο 

Γηεχζπλζεο ή ηνπ Σκήκαηνο γηα ηελ νπνία εθηειείηαη ε εξγαζία θαη πξνζηίζεληαη ζην θάθειν ηεο 

κειέηεο. 

79.  Απαηηείηαη -  Τπνζηήξημε γηα  φιεο ηηο εθαξκνγέο κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, πνπ ζα πξνζθέξεη 

ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία αλάινγσλ εθαξκνγψλ. 

80.  Απαηηείηαη -  Τπνζηήξημε ζα αθνξά  φια ηα θηήξηα ηνπ Γήκνπ, φπνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί νη 

παξαπάλσ εθαξκνγέο  

81.  Απαηηείηαη – Τπεξεζίεο πιήξνπο εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ ρσξίο επηπιένλ θφζηνο πέξα ηεο 

ζπκθσλεζείζαο πξνζθνξάο 

82.  Απαηηείηαη - Σήξεζε ερεκχζεηαο θαη ζεβαζκνχ γηα ηε δηαθχιαμε ησλ κπζηηθψλ πνπ πηζαλψο 

πεξηήιζαλ ελ γλψζεη ηνπ αλαδφρνπ θαηά ηελ ζπλεξγαζία ηνπ κε ην Γήκν. 

83.  Μεηά ην πέξαο ηεο 5εηίαο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο, ην θφζηνο ηεο εηήζηαο ζπληήξεζεο 

&ππνζηήξημεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο ζα είλαη maximum to 30% ηεο αξρηθήο 

πξνκήζεηαο ηεο εθαξκνγήο. 
 

Δπιπλέον απαιηήζειρ 

 Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα έρεη εγθαηαζηήζεη ηελ πιαηθφξκα θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία ζε αληίζηνηρν 

Φνξέα κε ην Γήκν Βνΐνπ. Ζ πηζηνπνίεζε ζα γίλεη κε ηελ επίδεημε ζε αξκφδηα επηηξνπή αληίζηνηρνπ 

Πξσηνθφιινπ Παξαιαβήο. 

 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001, 27001 (πεξί Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ)  θαη GDPR κε πξνζθφκηζε ηνπ αλάινγνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 
 



  

Απαιηήζειρ ζε Δξοπλιζμό  

Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα 

Windows: Windows XP ή λεφηεξν. 

Linux: Red Hat 7.1 ή λεφηεξν, CentOS 7.3 ή λεφηεξν, 

Fedora 22 ή λεφηεξν, Ubuntu 16.04 ή λεφηεξν. 

Unix: macOS 10.9 ή λεφηεξν. 

Δπεμεξγαζηήο Intel Core i3 ή ηζρπξφηεξνο. 

Μλήκε RAM 4GB 

Διεχζεξνο Υψξνο ζηνλ Γίζθν 100GB 

Βάζε δεδνκέλσλ MySQL 5.7, MariaDB 15.1  

Apache Apache 2.4 

PHP PHP 7.2.2 

Γίθηπν 100mbps Ethernet Local Area Connection 

 

 

Γ. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΗΣΖΜΑΣΩΝ ΠΟΛΗΣΩΝ 
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο ειεθηξνληθνχ δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο & 

παξαθνινχζεζεο δεηεκάησλ δεκνζίνπ ελδηαθέξνληνο θαη αηηεκάησλ.  
 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε δεηεκάησλ θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ Γεκφηε θαη ελ γέλεη δεηεκάησλ ηνπ Γήκνπ 

απνηειεί δηαξθέο δεηνχκελν γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ε δηάρπζε ηεο ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο καο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επξεία δηάδνζε ησλ έμππλσλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ (smartphones/tablets) θαη ηεο δηαξθνχο ζχλδεζεο ηνπο ζην δηαδίθηπν, απνηεινχλ φρη κφλν ηα 

ζχγρξνλα εξγαιεία επηθνηλσλίαο αιιά θαη δπλεηηθά κέζα εληνπηζκνχ, αλαθνξάο θαη επίιπζεο δεθάδσλ 

δεηεκάησλ πνπ ζπκβαίλνπλ θαζεκεξηλά ζηηο πφιεηο καο. ΢ην πιαίζην απηφ, έλα ζχγρξνλν θαη 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαηαγξαθήο, δηαρείξηζεο θαη επηθνηλσλίαο απηψλ ησλ δεηεκάησλ 

κεηαμχ Γήκνπ - Γεκνηψλ ζα απνηειέζεη ην κέζν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη ηαπηφρξνλα 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ Γεκνηψλ γηα ηα ζέκαηα ηνπ Γεκνζίνπ Υψξνπ ελ γέλεη. 

Σν ειεθηξνληθφ δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα θαηαγξαθήο & παξαθνινχζεζεο δεηεκάησλ δεκνζίνπ ελδηαθέξνληνο 

θαη αηηεκάησλ πνιηηψλ πξνζζέηεη  αμία ζηα πιαίζηα ηεο εμσζηξέθεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

Μέζσ ηεο πιαηθφξκαο ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα αλαθέξνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ηα 

ηνπηθά πξνβιήκαηα φπσο απνξξίκκαηα, θακέλεο ιάκπεο ειεθηξνθσηηζκνχ, ζπαζκέλα πιαθάθηα ζηα 

πεδνδξφκηα, παξάλνκεο δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο θιπ. Οη ρεηξηζηέο ζα κπνξνχλ επίζεο λα θάλνπλ πξνηάζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ ηεο γεηηνληάο ηνπο θαη λα θαηαγξάθνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο κέζσ ησλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηεο εθαξκνγήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ.  

Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή ζα αηζζάλνληαη νη πνιίηεο ελεξγνί θαη ζπκκέηνρνη ζην θάζε έξγν. 

Ο Γήκνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο λα αλαιάβνπλ δξάζε γηα ηε βειηίσζε 

ηεο γεηηνληάο ηνπο θαη ηνπ Γήκνπ ηνπο. Οη πνιίηεο πνπ αθηέξσζαλ ρξφλν γηα λα αλαθέξνπλ έζησ θαη 

ήζζνλνο ζεκαζίαο ζέκαηα θαη ηα βιέπνπλ λα δηνξζψλνληαη γίλνληαη πην ελεξγά κέιε ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο. 
 

Λειηοςπγικέρ και Σεσνικέρ Πποδιαγπαθέρ Δθαπμογήρ. 

Πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ Λεηηνπξγίαο: 

Μφιηο ν πνιίηεο εληνπίζεη έλα δήηεκα πνπ ηνλ απαζρνιεί (π.ρ. νγθψδε απνξξίκκαηα,  ιαθθνχβα ζην δξφκν, 

πξνβιεκαηηθφ ή ππεξπιήξε θάδν αλαθχθισζεο), αλνίγεη ηελ εθαξκνγή απφ ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν 

επηιέγεη θαηεγνξία πξνβιήκαηνο, ζπκπιεξψλεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ν Γήκνο έρεη θαηαγξάςεη σο 

πξναπαηηνχκελα θαη απνζηέιιεη ην κήλπκα.  

Σν κήλπκα θαηαρσξείηαη απηφκαηα ζηελ πιαηθφξκα κε ηηο αθξηβείο γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο θαη ηελ 

ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε πνπ έιαβε απφ ην GPS  ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ 

κελχκαηνο θαζψο θαη ηελ θσηνγξαθία λα ζπλνδεχεη ην αίηεκα.  

Ο πνιίηεο κέζσ appstores (Apple iTunes θαη Google Play) απνθηά δσξεάλ ηελ εθαξκνγή πνπ ζα ηνπ δψζεη 

φιεο ηηο παξαπάλσ δπλαηφηεηεο κε κνλαδηθφ εμνπιηζκφ: ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν.  

Δπίζεο ν Γήκνο κπνξεί λα ηνπ ζηέιλεη δηάθνξεο ελεκεξψζεηο αθφκε θαη κε ηελ ρξήζε ησλ άκεζσλ 

κελπκάησλ, λέα κε κεδεληθφ θφζηνο θαη  ν πνιίηεο λα ελεκεξψλεηαη άκεζα γξήγνξα ρσξίο αλακνλέο θαη 

ηειεθσληθέο νπξέο.  
 

Απαπαίηηηορ Δξοπλιζμόρ 



  

Σν παξφλ ζχζηεκα γηα ηελ δηνίθεζε ρξεζηκνπνηείηαη κέζσ θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ηνπ internet. 

Πξνηεηλφκελα πξνγξάκκαηα: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari 
 

Γιαδικηςακό διασειπιζηικό ζύζηημα αιηημάηυν 

Ζ πιαηθφξκα ζα δηαζέηεη θαη ην δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα ην νπνί ζα είλαη ην ζεκείν ειέγρνπ ηνπ Γήκνπ. Με 

ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα θαη ην θχθισκα ησλ ρεηξηζηψλ θαη ηνπ ςεθηαθνχ νξγαλνγξάκκαηνο ζα 

δηαρεηξίδνληαη φια ηα αηηήκαηα /εξγαζίεο πνπ θαηαθηάλνπλ ζην Γήκν. Θα κπνξνχλ λα θαηαρσξηζηνχλ απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο  ρεηξηζηέο αηηήκαηα πνπ θαηαθηάλνπλ ζην mail server ή fax ή κε άιινλ ηξφπν. Ζ 

πξφζβαζε είλαη πνιχ απιή θαη δελ απαηηεί ηδηαίηεξν εμνπιηζκφ. Έλαλ θπιινκεηξεηή ή tablet ή smartphone. 

Οη δπλαηφηεηεο πνπ ζα δίλνληαη ζην δηαρεηξηζηηθφ module ηεο εθαξκνγήο :  

 Ζ δηαρείξηζε ηνπ Οξγαλνγξάκκαηνο 

 Ζ  αλαδήηεζε αηηεκάησλ κε θίιηξα  

 Σα αηηήκαηα αλά Γ/λζε θαη αλά ηχπν θαη ζε ρξνληθά δηαζηήκαηα  

 Θα δηαρεηξίδεηαη ηα κελχκαηα πξνο ηνπο πνιίηεο, ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο  
 

Γιαζςνδέζειρ  

Ζ εθαξκνγή ζα δηαιεηηνπξγεί κε ην ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο – Φεθηαθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ θαη  κε ην 

Πξσηφθνιιν. Σν αίηεκα πνπ ζα εηζέξρεηαη είηε θαηφπηλ ηειεθσληθήο θιήζεο είηε κέζσ mail είηε κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο ησλ πνιηηψλ ζα θαηαρσξείηαη κε έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ  θαη ε απάληεζε ζα κπνξεί 

απηφκαηα λα πξσηνθνιιείηαη. 

Θα δηαιεηηνπξγεί θαη κε ηηο ξνέο εξγαζηψλ θαη κε ηα ζηαηηζηηθά ηνπο. 
 

Δπιπλέον απαιηήζειρ 

 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001, 27001 (πεξί Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ) θαη GDPR κε πξνζθφκηζε ηνπ αλάινγνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 
 

Πποζδοκώμενα οθέλη για ηο Γήμο 

Με ηελ πξνκήζεηα θαη ιεηηνπξγηθή έλαξμε ηνπ ζπζηήκαηνο ν Γήκνο ζα έρεη κεηαμχ άιισλ ηα παξαθάησ 

νθέιε: 

 Βέιηηζηε  εηθφλα φισλ ησλ πξνβιεκάησλ/αηηεκάησλ. 

 πξνγξακκαηηζκφο θαη πξνυπνινγηζκφο  δηνίθεζεο. 

 απνηειεζκαηηθφηεξεο ππεξεζίεο. 

 άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο. 

 θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε. 

 πξνζαξκνγή ζε ππεξεζίεο e-government - ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

 δεκηνπξγία λέαο θνπιηνχξαο ζπκκεηνρήο θη επζχλεο. 

 κεηψλεη ηε γξαθεηνθξαηία, θεξδίδεη ρξφλν ν πνιίηεο. 

 ζπκβάιιεη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε  ησλ πνιηηψλ γηα ηα θνηλά. 

 

 

Γ. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΔΗΓΟΠΟΗΖ΢ΔΗ΢ – ΔΗ΢ΠΡΑΞΔΗ΢ ΥΡΔΩΝ 
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο ππνζπζηήκαηνο αλαθνξηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο εηδνπνηήζεηο πξνο 

ηνπο πνιίηεο, ην νπνίν ζα είλαη απνιχησο ζπκβαηφ θαη ζα επεθηείλεη ην ππάξρσλ ΢χζηεκα Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ.  

Με ην λέν ππνζχζηεκα Ζιεθηξνληθέο Δηδνπνηήζεηο Υξεψλ, o Γήκνο απνθηά λέεο δπλαηφηεηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, νη νπνίεο απνηεινχλ κνλφδξνκν γηα ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλαιιαγήο θαη 

εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε, κε ην θεληξηθφ θξάηνο θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 
 

Σν ππνζχζηεκα ζα ζηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ νθεηιψλ θαη ζα έρεη ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ζα δίλεη ηηο εμήο δπλαηφηεηεο:  

 Γεκηνπξγία Σαπηφηεηαο Οθεηιήο (κνλαδηθφο θσδηθφο) ζηηο νθεηιέο ησλ δεκνηψλ. 

 Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ελεκέξσζεο (mail) ησλ πηζηνπνηεκέλσλ πνιηηψλ γηα ηελ έθδνζε ηνπ 

ινγαξηαζκνχ. 

 Θα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πιαηθφξκα ε λέα ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ πεξί ηεο απζεληηθνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ (ΠΟΛ 3369/2019). 

 Θα ππάξρεη πιεξνθφξεζε γηα ηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πνιίηε απέλαληη ζην Γήκν αθφκε θαη 

γηα ηηο θηλήζεηο πνπ έρεη ήδε πξαγκαηνπνηήζεη.   



  

 Θα δχλαηαη ε εθηχπσζε ηνπ εηδνπνηεηεξίνπ απφ ηνλ πνιίηε. 

 Με ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ taxis ζα εηζέξρεηαη ζηελ πιαηθφξκα θαη ζα βιέπεη ηα εηδνπνηεηήξηα πνπ 

έρνπλ εθδνζεί απφ ην Γήκν. 

 Γπλαηφηεηα ζηνπο δεκφηεο λα πιεξψζνπλ κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ νθεηιψλ ηνπο. 

 Γπλαηφηεηα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΗΑ΢. 

 Γπλαηφηεηα  ρξήζεο θαη θάξηαο. 

 Οη εηδνπνηήζεηο ζα αληινχληαη απφ ηελ αληίζηνηρε πθηζηάκελε δηαδηθαζία έθδνζεο ινγαξηαζκψλ. 

 Θα δηαιεηηνπξγεί κε ηηο πθηζηάκελεο δνκέο θη έηζη ζα επηηπγράλεηαη ε άκεζε ελεκέξσζε θη 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

 Θα δνζνχλ links γηα ην portal. 
 

Όια ηα παξαπάλσ ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηα εμήο :  

 Αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ παξαγσγηθψλ θαη θνηλσληθψλ θνξέσλ. 

 Απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ πφξσλ (ηερλνινγηθψλ, νηθνλνκηθψλ 

θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ). 

 Μείσζε εμφδσλ απνζηνιήο ινγαξηαζκψλ θαη θφζηνπο ελαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ. 

 Βειηίσζε ηεο εηζπξαμηκφηεηαο ησλ νθεηιψλ. 

 Αχμεζε ηαρχηεηαο ηεο είζπξαμεο ησλ βεβαησκέλσλ νθεηιψλ ηνπ Γήκνπ. 
 

Δπιπλέον απαιηήζειρ 

 Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα έρεη εγθαηαζηήζεη ηελ πιαηθφξκα θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία ζε αληίζηνηρν 

Φνξέα κε ην Γήκν Βνΐνπ. Ζ πηζηνπνίεζε ζα γίλεη κε ηελ επίδεημε ζε αξκφδηα επηηξνπή αληίζηνηρνπ 

Πξσηνθφιινπ Παξαιαβήο θαη ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001, 27001 (πεξί Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ)  θαη GDPR κε πξνζθφκηζε ηνπ αλάινγνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 

 

 

Δ. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΔΥΝΗΚΩΝ ΈΡΓΩΝ 
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ειεθηξνληθή 

δηαρείξηζε ησλ ηερληθψλ έξγσλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ. 

Ζ εθαξκνγή ζα έρεη ζηφρν ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ θάζεσλ ηεο εθηέιεζεο ελφο ηερληθνχ έξγνπ.  

Αξρηθά, ζα ζπγθεληξψλεη φια ηα ζηνηρεία ηεο σξίκαλζεο ελφο έξγνπ (απαηηήζεηο, κειέηεο, απαιινηξηψζεηο, 

εγθξίζεηο θ.ιπ.) θαη ζηε ζπλέρεηα, ζα παξάγεη ηα έγγξαθα ηεο δεκνπξάηεζεο.  

Θα ζπγθεληξψλεη ηηο πξνζθνξέο θαη ζα παξάγεη ηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. 

Σέινο, ζα παξαθνινπζεί ηελ πνξεία εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ (ΑΠΔ, επηκεηξήζεηο, ειέγρνπο, πξνβιήκαηα θιπ.) 

αιιά θαη γηα θάζε έξγν ζα έρεη κηα θαξηέια κε φια ηα ζηνηρεία. 
 

Ζ εθαξκνγή ζα δίλεη ηηο παξαθάησ δπλαηφηεηεο:  

 Γεκηνπξγία λένπ έξγνπ 

 Δηζαγσγή γεληθψλ ζηνηρείσλ έξγνπ 

 ΢χλδεζε κε εηήζην πξφγξακκα δξάζεο 

 ΢πγθέληξσζε απαηηήζεσλ πινπνίεζεο 

 Καζνξηζκφο δέληξνπ ελεξγεηψλ πινπνίεζεο 

 Καηαζθεπή ρξνλνδηαγξακκάησλ  

 Παξαθνινχζεζε επηηξνπψλ 

 Παξαθνινχζεζε κειεηψλ 

 Παξαθνινχζεζε αδεηνδνηήζεσλ θαη απαιιαγψλ 

 Παξαθνινχζεζε εγθξίζεσλ θνξέσλ 

 Παξαθνινχζεζε απνθάζεσλ ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ – θνξέσλ  

 Παξαθνινχζεζε αιιεινγξαθίαο 

 ΢χλδεζε κε Πξνυπνινγηζκφ (φπνπ ζα δηαιεηηνπξγεί κε ην ππάξρσλ ΢χζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ) 

 Παξαθνινχζεζε δεκνζηεχζεσλ 

 ΢πγθέληξσζε πξνζθνξψλ θαη αλαιπηηθή απνζήθεπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ απηψλ 

 Αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ θαη αλάδεημε αλαδφρνπ 



  

 Παξαθνινχζεζε απνθάζεσλ εζσηεξηθψλ νξγάλσλ (φπνπ ζα δηαιεηηνπξγεί κε ην αληίζηνηρν ζχζηεκα) 

 Καηαζθεπή ζχκβαζεο κε ηνλ αλάδνρν 

 Γηνηθεηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ  

 Σα ζηνηρεία δαπαλψλ θαη επηρνξεγήζεσλ ηνπ έξγνπ ζα αληινχληαη απηφκαηα κέζα απφ ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ζηαδίσλ πνπ πξνβιέπεη ε λνκνζεζία, ε νπνία ζα είλαη εκθαλήο ζε θάζε βήκα 

 Γίλεη φια ηα πξφηππα έγγξαθα ηεο λνκνζεζίαο γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο (πεξίπνπ 180) 

 Ζ εθαξκνγή ζα εθηππψλεη φια ηα έγγξαθα κε δπλακηθά θαη ζηαζεξά ζηνηρεία  

 Θα παξνπζηάδεη ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ κε κηα εηθφλα (έλα γξάθεκα) 
 

Δπιπλέον Υαπακηηπιζηικά  

Ζ πιαηθφξκα ζα κπνξεί λα παξακεηξνπνηεζεί κε θαηάιιεια δηθαηψκαηα/ρξήζηεο κε ζθνπφ ηελ εκθάληζε 

νξηζκέλσλ ζηνηρείσλ απφ ηελ θαξηέια ηνπ έξγνπ θαη ζηνλ αληίζηνηρν αλάδνρν ηνπ έξγνπ. Θα κπνξεί θαη λα 

δεη θάπνηα απφ ηα ζηνηρεία πνπ επηβάιιεηαη λα γλσξίδεη αιιά θαη φζα απφ ηα πξφηππα έγγξαθα πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεη ζε ζπγθεθξηκέλεο θάζεηο ηνπ έξγνπ. Απηφ ζα κεηψζεη εθπιεθηηθά θαη ηελ γξαθεηνθξαηία 

θαζψο ν Γήκνο ζα εγθξίλεη ειεθηξνληθά ην πξφηππν έληππν ηνπ αλαδφρνπ ψζηε λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν 

ζηάδην. Σαπηφρξνλα ζα δψζεη ψζεζε ζηελ νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηξφπν αζθαιή θαη 

απνηειεζκαηηθφ. 

Θα κεηξά επίζεο ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηνπο ρξφλνπο αιιά θαη ηα ζηαηηζηηθά θαη ηνπο δείθηεο. 
 

Γιαζςνδέζειρ  

Ζ εθαξκνγή ζα δηαιεηηνπξγεί κε ην ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο – Φεθηαθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ θαη  κε ην 

Πξσηφθνιιν. Σν αίηεκα πνπ ζα εηζέξρεηαη είηε θαηφπηλ ηειεθσληθήο θιήζεο είηε κέζσ mail είηε κέζσ ηεο 

θηλεηήο ζπζθεπήο ησλ πνιηηψλ ζα θαηαρσξείηαη κε έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ  θαη ε απάληεζε ζα κπνξεί 

απηφκαηα λα πξσηνθνιιείηαη. 

Θα δηαιεηηνπξγεί θαη κε ηηο ξνέο εξγαζηψλ θαη κε ηα ζηαηηζηηθά ηνπο. 
 

Δπιπλέον απαιηήζειρ 

 Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα έρεη εγθαηαζηήζεη ηελ πιαηθφξκα θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία ζε αληίζηνηρν 

Φνξέα κε ην Γήκν Βνΐνπ. Ζ πηζηνπνίεζε ζα γίλεη κε ηελ επίδεημε ζε αξκφδηα επηηξνπή αληίζηνηρνπ 

Πξσηνθφιινπ Παξαιαβήο θαη ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001, 27001 (πεξί Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ)  θαη GDPR κε πξνζθφκηζε ηνπ αλάινγνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 

 

 

΢Σ. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢  
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο ππνζπζηήκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηεο 

δεκνηηθήο πεξηνπζίαο, ην νπνίν ζα είλαη απνιχησο ζπκβαηφ θαη ζα επεθηείλεη ην ππάξρσλ ΢χζηεκα 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ.  
 

Με ην λέν ππνζχζηεκα Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο ζα δίλνληαη νη παξαθάησ 

δπλαηφηεηεο:  

1. Ζ θαηαγξαθή φισλ ησλ αθηλήησλ πνπ είλαη ζηελ θπξηφηεηα ή ζηε δηαρείξηζε ηνπ Γήκνπ.  

2. Ζ δηαρείξηζε θάζε αθηλήηνπ μερσξηζηά, ε νπνία παξαθνινπζεί θάζε πιεξνθνξία γηα ηνπο ελνίθνπο, ηελ 

πιεξφηεηα, ηα έζνδα θαη ηα έμνδα, θαζψο θαη 

3. Ζ ινγηζηηθή δηαρείξηζε, ε νπνία παξαθνινπζεί ηελ αμία ηνπ αθηλήηνπ, ηελ απφζβεζε ελζψκαησλ 

αθηλεηνπνηήζεσλ θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξεκαηνδφηεζή ηεο.  

Ζ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηε Γεκνηηθή Πεξηνπζία ησλ εμήο θαηεγνξηψλ: 

 Ηδηφρξεζηε 

 Ηδησηηθή πεξηνπζία   

 Σα θιεξνδνηήκαηα 
 

1. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ αθηλήησλ ζα δίλνληαη ηα πεδία:  

 Σαπηνπνίεζεο Αθηλήηνπ 

o Πεξηγξαθή,  

o Κηεκαηνινγηθνί Αξηζκνί,  

o Αξηζκφο ηαπηφηεηαο αθηλήηνπ(ΑΣΑΚ), 



  

o Αξηζκφο Δζληθνχ θηεκαηνινγίνπ αθηλήηνπ (ΚΑΔΚ), 

o Κσδηθφο Ο΢ΓΔ (αθνξά αγξνηεκάρηα απφ ΟΠΔΚΔΠΔ),  

o Καηάζηαζε, 

o Καηεγνξία θηι. 

 Ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο 

o ΢πληδηνθηήηεο 

o Πνζνζηά 

o ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο 

 Πνιενδνκηθνχ ραξαθηήξα  

o Άδεηεο αλεγέξζεσο, επηζθεπψλ,  

o Δλεξγεηαθά πηζηνπνηεηηθά,  

o ζπληειεζηέο δφκεζεο, θηι.  

 Ννκηκνπνηεηηθήο θαηάζηαζεο 

o Σίηινη Ηδηνθηεζίαο,  

o Απνθάζεηο 

o ΢πκβφιαηα, θηι. 

o Ννκηθέο Τπνζέζεηο 

 Γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ 

o πεξηνρέο, ηνπσλχκηα,  

o ζπληεηαγκέλεο ηνπνγξαθηθψλ, 

o Οηθνδνκηθφ Σεηξάγσλν (Ο.Σ.) 

o Όκνξεο Ηδηνθηεζίεο θηι. 

 Δηδηθή αληηκεηψπηζε γηα ηα Κιεξνδνηήκαηα (Απηνηειή Κεθάιαηα) 

 Σσλ εληχπσλ Δ9 θαη Δ2 

o ΢χληαμε  

o Παξαθνινχζεζε Μεηαβνιψλ 
 

2. Ζ  δηαρείξηζε ηνπ θαθέινπ ησλ εληχπσλ αθηλήηνπ (Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Αθηλήηνπ) ζα δίλεη 

απαξαίηεηα ηελ δπλαηφηεηα ζχλδεζεο αλά αθίλεην ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ εγγξάθσλ απηνχ γηα άκεζε 

πξφζβαζε θαζψο θαη ηελ δπλαηφηεηα δηαζχλδεζε κε ηα ππνζπζηήκαηα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

(Σ.Α.Π., Καηαζηήκαηα, Μηζζψκαηα, Γε ζε Υξήκα, Σέιε Βνζθήο) ψζηε λα νινθιεξψλεηαη ε δηαρείξηζε 

θάζε αθηλήηνπ μερσξηζηά απφ ην: 
 

3. Καη ηέινο γηα ηελ θάιπςε ηεο 3εο απαίηεζεο απηή ηεο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο, ε εθαξκνγή  απαξαίηεηα ζα 

επηθνηλσλεί κε ην ζχζηεκα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη ησλ Παγίσλ. 
 

Πληποθόπηζη 

Παξέρεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε κέζσ: 

 Δθηππψζεσλ 

 Λίζηεο 

 Πξφηππσλ εθηππψζεσλ φπσο εμαγσγή Δ9 θαη E2 ζε Excel 

 ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία αθηλήηνπ πξνεξρφκελα απφ ηηο εθαξκνγέο αλαιπηηθήο παξαθνινχζεζεο 

αθηλήησλ. 

΢ην πιαίζην απηφ ε δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ηεο δεκνηηθήο πεξηνπζίαο απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία, 

δεδνκέλνπ φηη κπνξεί λα εληζρχζεη αλεμάξηεηεο θαη ζηαζεξέο εηζξνέο, πνπ κέρξη ζήκεξα παξέκελαλ είηε 

αλελεξγέο είηε ππνβαζκηζκέλεο.  

Ζ αλαγθαηφηεηα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ δηακφξθσζε ησλ λέσλ ζπλζεθψλ θαζηζηά «ππνρξεσηηθή» ηελ 

ρξήζε κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο. 
 

Πποζδοκώμενα οθέλη για ηο Γήμο 

 Κάιπςε ηεο λνκνζεηηθήο αλάγθεο θαηαγξαθήο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. 

 Απνηειεί ηελ βάζε πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο ππνζηήξημεο ηεο αλάπηπμεο ηεο ηνπηθήο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο εμαζθάιηζεο ελαιιαθηηθψλ πεγψλ εζφδσλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΟΣΑ. 

 Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο 

- ΢πκβάιιεη ζηελ ζπγθέληξσζε ηεο πιεξνθνξίαο ζ’ έλα ζεκείν γηα θάζε αθίλεην. 

- Απνηξέπεη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο αλαδξνκήο ζε αξρεηαθφ πιηθφ γηα ηελ αλεχξεζε ησλ εληχπσλ. 

- Δμαζθαιίδεη ηελ χπαξμε αληηγξάθσλ αζθαιείαο ησλ εγγξάθσλ (ζε ςεθηαθή κνξθή). 



  

 

Δπιπλέον απαιηήζειρ 

 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα έρεη πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001, 27001 (πεξί Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Πιεξνθνξηψλ)  θαη GDPR κε πξνζθφκηζε ηνπ αλάινγνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 

 

 

Ε. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΟΥΖΜΑΣΩΝ  
 

Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα, (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, εγθαηάζηαζε,  

παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) ελφο ππνζπζηήκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο, εληνπηζκνχ θαη δνξπθνξηθήο ηειεθαηεχζπλζεο ηνπ ζηφινπ ησλ 

νρεκάησλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ, κε ην ππάξρσλ ΢χζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ.  

Σν ινγηζκηθφ αλαθέξεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ ζπζθεπψλ εληνπηζκνχ θαη παξαθνινχζεζεο 

GPS Tracker, πνπ θέξνπλ ηα νρήκαηα ηνπ Γήκνπ κε ην ππάξρσλ ΢χζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ 

Γήκνπ Βνΐνπ. 

΢θνπφο ηεο θαηαζθεπήο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηα 

δξνκνιφγηα ησλ απηνθηλήησλ, ηελ θαηαγξαθή ησλ ρηιηνκέηξσλ θαζψο θαη ηνλ έιεγρν ηεο θαηαλάισζεο ησλ 

θαπζίκσλ γηα φια ηα νρήκαηα ηνπ Γήκνπ. 

Υαπακηηπιζηικά εθαπμογήρ 

 Δλεκέξσζε δξνκνινγίσλ 

 Δλεκέξσζε εξγαζηψλ νδεγψλ 

 Δθηππψζεηο κε ηηο πξαγκαηηθέο ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο δξνκνινγίσλ. 

 Δθηππψζεηο κε ρξνληθέο δηάξθεηεο δξνκνινγίσλ. 

 Δθηππψζεηο κε θαηαλάισζε θαπζίκσλ αλά φρεκα θαη δξνκνιφγην. 

 ΢ηαηηζηηθέο εθηππψζεηο ζε νξηδφκελα ρξνληθά δηαζηήκαηα κε πηζαλέο απνθιίζεηο απφ ηνπο κέζνπο 

φξνπο (ρξφλνπ, απνζηάζεσλ ή θαηαλαιψζεσλ) 

 Δθηππψζεηο θαζψο θαη απηφκαηεο εηδνπνηήζεηο γηα εξγαζίεο (service) πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζηα 

νρήκαηα. 

 Απηνκαηηζκνί εθηέιεζεο πξνγξακκαηηζκέλσλ εθηππψζεσλ (πρ απηφκαηε απνζηνιή κε email ζε 

ππεχζπλνπο επεμεξγαζίαο) 

Πποζδοκώμενα οθέλη για ηο Γήμο 

 Οξζή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο ησλ νρεκάησλ. 

 Οξζή δηαρείξηζε ζηελ ελαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Οξζή εηθφλα ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο ρξήζεο θάζε νρήκαηνο. 

Απνηέιεζκα φισλ απηψλ ζα είλαη ε αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ παξαγσγηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ θνξέσλ θαζψο θαη ε ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ πφξσλ. 

 

 

Ζ. ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ΢ ΠΤΛΖ΢ (PORTAL) 
Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ δεκηνπξγία δηαδηθηπαθήο πχιεο (portal) ηνπ Γήκνπ 

Βνΐνπ.  

H ηζηνζειίδα ζα βαζίδεηαη ζε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (CMS) ειεχζεξνπ - αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ 

(π.ρ. Wordpress). Θα πξέπεη ην template πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί λα εκθαλίδεηαη ζσζηά ζε Ζ/Τ, tablet θαη 

θηλεηά. Σπρφλ επεθηάζεηο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ, ζα πξέπεη λα εγθαζίζηαληαη 

κφλν απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα επεθηάζεσλ ηνπ CMS. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (content 

management system ή CMS) ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ, πιήξε απηνλνκία ζην αλέβαζκα 

θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ website ζα ιεθζνχλ ππφςε νη ηειεπηαίεο ηάζεηο 

ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο αλαθνξηθά κε ηνπο θαλφλεο πινήγεζεο θαη ρξεζηηθφηεηαο. Οη 

ππεξεζίεο ζα εθηειεζηνχλ κε γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνβνιή ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ, ηε κέγηζηε δπλαηή 

παξακνλή ηνπ ρξήζηε ζην website, ηελ αμηνπηζηία ιεηηνπξγίαο, ηελ εχθνιε θαη παξακεηξηθή δηαρείξηζε ηνπ 

site γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη ηελ επεθηαζηκφηεηα ηνπ γηα ηελ θάιπςε ηπρφλ κειινληηθψλ αλαγθψλ. 
 

Ζ δεκηνπξγία – αλαλέσζε ηνπ ηζηνρψξνπ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ θάιπςε ησλ 

παξαθάησ απαηηήζεσλ: 

 Πξνβνιή φισλ ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, αιιά θαη ησλ ΢πκβνπιίσλ ησλ 

Γεκνηηθψλ Γηακεξηζκάησλ θαη Κνηλνηήησλ 



  

 Πξνζαξκνγή ζε λέα ζχγρξνλα δεδνκέλα θαη απαηηήζεηο (πξνβνιή βηληενζθνπήζεσλ απφ εθδειψζεηο 

ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ, πξνβνιή δσληαλά -ή θαη απνζπαζκάησλ-  ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ Γεκνηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ, πξνβνιή ηξηζδηάζηαησλ θσηνγξαθηψλ θαη γεληθά πνιπκεζηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ αθνξά ην 

Γήκν θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, θάηη πνπ έσο θαη ζήκεξα δελ κπνξνχζε λα πινπνηεζεί κε ηελ πθηζηάκελε 

πιαηθφξκα 

 Γεκνζίεπζε πξνθεξχμεσλ θαη απνηειεζκάησλ δηαγσληζκψλ. 

 Καηεγνξηνπνίεζε θαη πξνβνιή ρξήζηκσλ ζηνηρείσλ γηα ην Γήκν θαη ην έξγν ηνπ, φπσο αλαθνηλψζεηο, 

ρξήζηκα ηειέθσλα θ.α. 
 

Βαζικά σαπακηηπιζηικά ηηρ ςπό καηαζκεςή ζελίδαρ 

 Ζ αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο ζην ζχλνιφ ηεο ζα γίλεη απσικά ζε δύο (2) γλώζζερ. Παξφια απηά ζα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο επηπιένλ μέλσλ γισζζψλ γηα κειινληηθή ρξήζε πάιη ζην ζχλνιφ ηεο. 

 Θα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ θαηεγνξηψλ θαη ππνθαηεγνξηψλ νη νπνίεο ζα κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ θείκελα θαη εηθφλεο θαη ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν δχλαηαη λα κεηαβιεζεί αλά πάζα 

ζηηγκή. Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο, κεηαβνιήο θαη δηαγξαθήο ησλ θαηεγνξηψλ θαη φπνηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ηζηνζειίδαο θαη ελ γέλεη ηεο δπλακηθήο δηαρείξηζεο απηήο.  

 Ο θψδηθαο θαη νη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ηεο 

ηζηνζειίδαο ζα είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ, θαη δελ ζα δεζκεχνληαη απφ πεξαηηέξσ άδεηεο ρξήζεο. 

 Ζ πιαηθφξκα ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο ζα είλαη ζπκβαηή ρσξίο θαλέλαλ πεξηνξηζκφ ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο ζε Apache Server, κε ιεηηνπξγηθφ LINUX. 

 Θα ππάξρεη νπηηθή επαθή ζε testing πεξηβάιινλ θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ έξγνπ. 

 Ζ ηζηνζειίδα ζα είλαη SEO Optimized θαη ζα πεξηέρεη hl,h2,h3 θ.α. tags, ζα είλαη ρσξηζκέλε ζε header, 

section, article, footer πεξηνρέο θαη ηα menu ηεο ζα είλαη πξνζπειάζηκα απφ κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 Θα ππνζηεξίδεηαη πιήξσο ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο απφ φινπο ηνπο ζχγρξνλνπο web browsers, φπσο: 

Microsoft Edge, Internet Explorer 7.0+,Mozilla Firefox 3.0+, Opera 10.0+, Safari 4.0+ θαη Google Chrome 

1.0+, ρσξίο λα απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε άιινπ ινγηζκηθνχ.  

 Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο ηζηνζειίδαο δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηελ πνζφηεηα ηνπ πιηθνχ (άξζξα, 

θσηνγξαθίεο, βίληεν) πνπ ζα επηιέμεη ην πξνζσπηθφ ηνπ δήκνπ πνπ ζα είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηακφξθσζε 

ηνπ πιηθνχ, θαζψο θαη νη δηαρεηξηζηέο, πνπ ζα είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επηηπρεκέλε εηζαγσγή ηνπ. 

 Ζ ηζηνζειίδα ζα έρεη responsive lay-out, κε απηφκαηε πξνζαξκνγή ζηηο δπλαηφηεηεο απεηθφληζεο ηεο 

ζπζθεπήο ηνπ ρξήζηε. 

 Θα ππνζηεξίδεηαη ξχζκηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηζηνζειίδσλ απφ εμνπζηνδνηεκέλα κέιε (εχθνιε 

ελεκέξσζε θαη αλαλέσζε πεξηερνκέλνπ φπσο αλαθνηλψζεηο, άξζξα θ.ιπ.) ρσξίο ηε ρξεζηκνπνίεζε 

ελδηάκεζεο εθαξκνγήο θαη κε απηφκαηε ελεξγνπνίεζε ησλ αιιαγψλ. 

 Γπλαηφηεηα πιήξνπο ππνζηήξημεο πεξηβάιινληνο πνιπκέζσλ γηα παξνπζίαζε πεξηερνκέλνπ ζε πνηθίιεο 

κνξθέο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε βέιηηζηε παξνπζίαζε ηνπ πιηθνχ. 

 Γςναμική διασείπιζη ηεο ηζηνζειίδαο κε ζθνπφ ηελ πιήξε αιιαγή - πξνζζήθε - δηαγξαθή θεηκέλσλ, 

θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ, video θαη ελ γέλεη άξζξσλ θαη ελεκεξψζεσλ. 

 Όζνλ αθνξά ηα μέζα κοινυνικήρ δικηύυζηρ (facebook, twitter, youtube, instagram, θιπ.), ζε θάζε 

ζειίδα θαη ππνζέιηδν ηνπ website ηα εηθνλίδηά ηνπο ζα εκθαλίδνληαη κε ζπλδέζεηο (social media buttons) 

δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα κεηαβαίλεη άκεζα ζε απηά. Σέινο, ζε θάζε άξζξν ηεο 

ηζηνζειίδαο ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηακνηξαζκνχ ζε social media θαη ζε blog αιιά θαη δπλαηφηεηα 

εθηχπσζεο, δεκηνπξγίαο pdf θαη απνζηνιήο κέζσ email. 

 Ζ ηζηνζειίδα ζα παξέρεη επγαλείο απεικόνιζηρ σάπηη και ζσεδίυν πόλευρ. Οη ράξηεο ζα είλαη 

ςεθηαθνί θαη πςειήο αλάιπζεο, ζηηο αλαγθαίεο θιίκαθεο γηα ηελ εθάζηνηε πεξηνρή θαη θαηά πξνηίκεζε 

googlemaps. Όπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην ζα ππάξρεη απεηθφληζε κε εηθφλεο πςειήο αλάιπζεο. 

 ΢ηελ ηζηνζειίδα ζα ππάξρεη μησανιζμόρ ππόγνυζηρ ηος καιπού γηα ηελ πεξηνρή κε ζπλερή ελεκέξσζε 

θαη ιήςε κεηεσξνινγηθψλ πξνβιέςεσλ απφ ζρεηηθφ πάξνρν θαζψο θαη εξγαιείν «Calendar of Events» γηα 

ηελ αλεχξεζε εθδειψζεσλ βάζεη εκεξνινγίνπ. 

 Πεξαηηέξσ, ζα ππάξρεη ππνδνκή γηα downloadable απσεία ζε επηκέξνπο ζειίδεο ηεο ηζηνζειίδαο φπσο 

π.ρ. αξρεία pdf, αξρεία εηθφλσλ θ.ν.θ. 
 

Λογιζμικό Γιασείπιζηρ 

 Σν CMS ινγηζκηθφ ζα παξέρεη έλα εχρξεζην θαη νηθείν γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, κέζα 

απφ ην νπνίν νη δηαρεηξηζηέο ζα κπνξνχλ λα ελεκεξψλνπλ δπλακηθά ην πεξηερφκελν ησλ πθηζηάκελσλ 

ζειίδσλ, θαζψο θαη λα δεκηνπξγνχλ λέεο ζειίδεο, ρσξίο αξηζκεηηθφ πεξηνξηζκφ. 



  

 Οη δηαρεηξηζηέο πεξηερνκέλνπ ζα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο λέεο ζειίδεο ή λα ελεκεξψζνπλ ηηο 

ππάξρνπζεο κε απιφ θαη εχρξεζην ρεηξηζκφ, ρσξίο λα απαηηείηαη νπνηαδήπνηε γλψζε πξνγξακκαηηζκνχ. 
 

Απαιηήζειρ αζθάλειαρ 
Σν πξνζθεξφκελν CMS ζα κπνξεί λα δηαζθαιίζεη: 

 Σελ πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Σελ πξνζηαηεπκέλε ρξήζε Βάζεο Γεδνκέλσλ απφ ηπραίεο ή θαη θαθφβνπιεο αιινηψζεηο ησλ 

δεδνκέλσλ, ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη απφ ην δηαδίθηπν. 

 Σελ πξνζηαζία ησλ πξνο επεμεξγαζία θαη απνζεθεπκέλσλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ηερληθψλ κέηξσλ αζθαιείαο ηνπ ηζηφηνπνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε ηα 

παξαθάησ: 

 Σν ζεζκηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη (π.ρ. πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ Ν. 2472/97, 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα Ν. 2774/99 & ηνλ Δπξσπατθφ Γεληθφ 

Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (GDPR- ΓΚΠΓ 2016/679). 

 Οη ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). 

 Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζην ρψξν ηεο Αζθάιεηαο ζηηο ΣΠΔ (best practices), ηπρφλ δηεζλή de facto ή de 

jure ζρεηηθά πξφηππα. 

 Σα ηερληθά κέηξα αζθάιεηαο ζα πινπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ηεο ηζηνζειίδαο. 

 ΢ην ζχλνιφ ηεο, ε ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ, ζα ππνζηεξίδεη ζχζηεκα αζθάιεηαο πνπ ζα ιακβάλεη 

ππφςε νκάδεο ρξεζηψλ κε δηαθνξεηηθά-δηαβαζκηζκέλα δηθαηψκαηα, φζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηά ηελ πινήγεζε, αιιά θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο γεληθφηεξεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο. 
 

Απαιηήζειρ πποζβαζιμόηηηαρ 

Καηά ηε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθήο πχιεο λα ιεθζνχλ ππφςε : 

νη απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ N. 4591/2019 (ΦΔΚ 19/Α’/12-02-2019) πνπ ελζσκαηψλεη ηελ Οδεγία 

(ΔΔ) 2016/2102, ε νπνία, ζπκπιεξσκαηηθά ηεο ήδε ηζρχνπζαο εζληθήο λνκνζεζίαο, θαζνξίδεη 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, 

ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, πξνθεηκέλνπ λα θαζίζηαληαη πξνζβάζηκα ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. 
 

Γςναηόηηηερ ηηρ ςπό καηαζκεςή ζελίδαρ 

 Τποζύζηημα αποζηολήρ απεπιόπιζηυν ηλεκηπονικών Newsletters: Σν ππνζχζηεκα ησλ 

ειεθηξνληθψλ Newsletters ζα επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία, δηαρείξηζε, απνζηνιή θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

HTML (ή/θαη text) newsletters, ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ζηεξίμνπλ 

πξνσζεηηθέο θαη ελεκεξσηηθέο ελέξγεηεο. Δπηπιένλ, ζα δηαζέηεη έλα πιήξεο ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ κε 

εγγεγξακκέλσλ θαη εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ θαη ησλ νκάδσλ ηνπο. Σν ππνζχζηεκα ζα παξέρεη επίζεο 

επηινγή opt-out, θαηαγξαθή θαη reports ζηαηηζηηθψλ κε ην πνηνη ην έρνπλ αλνίμεη θαη πνηνη φρη. 

 Τποζύζηημα δημιοςπγίαρ reports αναλςηικών ζηαηιζηικών επιζκετιμόηηηαρ (Web Analytics) 

 Δνζυμάηυζη ζηο portal ηηρ δςναηόηηηαρ αίηηζηρ για Πιζηοποιηηικό.  

Με ηελ ζχλδεζε ηνπ ν πνιίηεο ζα επηιέγεη ηνλ ηχπν ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ πνπ επηζπκεί, ζα ζπκπιεξψλεη ηελ 

εηδηθή θφξκα θαη ζηε ζπλέρεηα ην ζρεηηθφ αίηεκα ζα πξνσζείηαη ζηηο ππεξεζίεο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εξγαζηψλ, ζα ελεκεξψλεηαη ν πνιίηεο θαη ζα παξαιακβάλεη ην ζρεηηθφ πηζηνπνηεηηθφ ππνγεγξακκέλν. Ζ 

θφξκα θαη ην link ζα κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ απφ θάζε θηλεηή ζπζθεπή ή Ζ/Τ. 
 

Σοςπιζηικό portal 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ portal ζα είλαη ε νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε ηνπ επηζθέπηε, ζε φια ηα 

ζέκαηα πνπ είηε είλαη άκεζεο ρξεζηκφηεηαο, είηε κπνξεί λα ηνλ ελδηαθέξνπλ, θαηά ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ 

πεξηνρή παξέκβαζεο. 

Θα πιεξνθνξεί ηνλ επηζθέπηε πνηα κέξε κπνξεί λα επηζθεθηεί, πνπ κπνξεί λα κείλεη, πσο λα κεηαθηλεζεί 

ζηελ πεξηνρή, ηη αμηνζέαηα (πνηθίινπ ελδηαθέξνληνο) κπνξεί λα βξεη, ηη επηινγέο κπνξεί λα έρεη γηα θαγεηφ 

ή/θαη δηαζθέδαζε, ηη εθδειψζεηο (πνηθίινπ ελδηαθέξνληνο) κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη θαηά ηε δηακνλή 



  

ηνπ, ηη δξαζηεξηφηεηεο (πνηθίινπ ελδηαθέξνληνο) κπνξεί λα επηιέμεη, ηη θαηξηθέο ζπλζήθεο ζα ζπλαληήζεη, 

θ.ν.θ. 

Θα ηνπ παξέρεη, σο εθ ηνχηνπ, φια ηα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ ηνπξηζηηθή ηνπ εκπεηξία ζην 

θαιχηεξν δπλαηφ επίπεδν, κε εχθνιν θαη πξαθηηθφ ηξφπν, έηζη ψζηε λα απνηειέζεη ηνλ θαιχηεξν πξεζβεπηή 

ηεο πεξηνρήο ζην κέιινλ γηα άιινπο πηζαλνχο επηζθέπηεο. 

Θα παξέρεη, επηπιένλ, ηε δπλαηφηεηα πνιπγισζζηθφηεηαο, ρσξίο πεξηνξηζκφ ζηνλ αξηζκφ ησλ γισζζψλ πνπ 

κπνξεί λα εμππεξεηήζεη. 

Θα πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα έθηαθησλ λέσλ θαη αλαθνηλψζεσλ, ρξήζηκσλ γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ 

επηζθέπηε. 

 

 

Θ. ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΣΖ (APPLICATION SERVER) 
Οη παξαθάησ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζηελ πξνκήζεηα εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ελφο 

(01) λένπ εμππεξεηεηή (application Server) γηα ηελ εγθαηάζηαζε φισλ ησλ ππφ πξνκήζεηα εθαξκνγψλ 

θαζψο θαη ηελ κεηάπησζε απφ ηνλ ππάξρνληα εμππεξεηεηή ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ 

ήδε ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο Βνΐνπ.  

Ο λένο εμππεξεηεηήο ν νπνίνο ζα πιεξνί ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο πιηθνχ, ζα αληηθαηαζηήζεη ηνλ 

ππάξρνληα εμππεξεηεηή ν νπνίνο ιεηηνπξγεί απφ ην 2010 θαη εκθαλίδεη δπζιεηηνπξγίεο θαη ζπρλέο βιάβεο, 

επηηξέπνληαο έηζη ηελ δηαθχιαμε πνιχηηκσλ δεδνκέλσλ πνιιψλ εηψλ.  
 

Σεσνικέρ Πποδιαγπαθέρ  

Ο εμππεξεηεηήο ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ζπλαξκνινγεκέλνο, λα έρεη πεξάζεη έιεγρν νξζήο ιεηηνπξγίαο, 

θαζψο θαη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηερληθή ππνζηήξημε θαη ζπλνιηθή εγγχεζε ηνπιάρηζηνλ 5 εηψλ.  

Ο εμππεξεηεηήο ζα πξέπεη λα παξαδνζεί πξνεγθαηεζηεκέλνο κε ηηο αλάινγεο εθαξκνγέο, βάζεηο δεδνκέλσλ, 

θαη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηελ αλάινγε ππεξεζία εγθαηάζηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κεηάπησζεο ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

ήδε ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο Βνΐνπ.  

ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΣΖ΢: Σνπιάρηζηνλ νθηαπχξελνο κε ππνζηήξημε ηερλνινγίαο multithreading θαη κλήκε cache 

ηνπιάρηζηνλ 6 MB. 

ΜΝΖΜΖ RAM: DDR4 (DDR4-2666MT/s RDIMM), 32GB θαη άλσ κε δπλαηφηεηα επέθηαζεο. 

΢ΚΛΖΡΟ΢ ΓΗ΢ΚΟ΢: Θα πξέπεη λα είλαη ηχπνπ SSD κε ρσξεηηθφηεηα κεγαιχηεξε ησλ 3TB 

ΣΤΠΟ΢ ΢ΚΛΖΡΧΝ ΓΗ΢ΚΧΝ: 3.5'' SATA  

HOT SWAP: NAI, Τπνζηήξημε ηνπιάρηζηνλ 8 ζέζεσλ δίζθσλ  

ETHERNET: Να πξνζθεξζνχλ ηνπιάρηζηνλ 2 Ethernet ζχξεο 1Gpbs ε θάζε κία 

ΣΡΟΦΟΓΟΣΗΚΟ: 2 x 750W 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΢Ύ΢ΣΖΜΑ: Windows Server 2019  

ΣΤΠΟ΢ ΘΖΚΖ΢: Rack  

RACK HEIGHT: 2U 
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ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΝΟΜΟ΢ ΚΟΕΑΝΖ΢ 

ΓΖΜΟ΢ ΒΟΪΟΤ 
 

ΣΜΖΜΑ ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ 
Σαρ. Γ/λζε: Πιαηεία Σζηζηνπνχινπ 5    

              50300 ΢ηάηηζηα   

Σειέθσλν:  2465350103 

FAX:           2465023270 

΢ηάηηζηα 20/02/2020 
 

Αξηζκφο Μειέηεο: 2415 

CPV: 48000000-8 

Τπηπεζίερ και εθαπμογέρ ηλεκηπονικήρ διακςβέπνηζηρ 

ζηο Γήμο Βοΐος 

 

΢ΤΓΓΡΑΦΖ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΩΝ 
 

Άπθπο 1ο: Ανηικείμενο Ππομήθειαρ - Υπημαηοδόηηζη 

Ζ παξνχζα ζπγγξαθή αθνξά ηελ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, 

εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε) θαη εμνπιηζκνχ γηα ηελ πιήξε ςεθηαθή νξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ θαη ζα γίλεη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 4412/2016.  

Ζ πξνκήζεηα ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο απηνδηνίθεζεο, ζηε ζπκβνιή ζηελ 

νινθιήξσζε θαη δηαζχλδεζε κεηξψσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ θαη 

ηνπ αξηζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά ζηνπο πνιίηεο ηνπ Γήκνπ Βνΐνπ. 

Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ εβδνκήληα ηξηψλ ρηιηάδσλ 

επηαθνζίσλ νγδφληα επξψ (73.780,00€) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 24% θαη ζα πξνηαζεί γηα 

ρξεκαηνδφηεζε ζηελ Πξφζθιεζε κε θσδηθφ 89 / Α/Α ΟΠ΢ 3730 (αξηζκ. πξση. 4434/19-12-2019)  ηεο 

Δηδηθήο Τπεξεζίαο Γηαρείξηζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, ζην 

πιαίζην ηνπ Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο 2: «Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο, ηεο ρξήζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ» (ν νπνίνο ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο - ΔΣΠΑ) ζηελ Δπελδπηηθή Πξνηεξαηφηεηα 2.c: «Δλίζρπζε ησλ 

εθαξκνγψλ ΣΠΔ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο, ηεο 

ειεθηξνληθήο έληαμεο, ηνπ ειεθηξνληθνχ πνιηηηζκνχ θαη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο», ζηελ Δλδεηθηηθή Γξάζε 

«Τπεξεζίεο θαη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Γπηηθή 

Μαθεδνλία» 2014 - 2020. 
 

Άπθπο 2ο: Ηζσύοςζερ διαηάξειρ. 

Ζ δηαδηθαζία ζα δηέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο: 

1) ηνπ Ν. 4412/2016 Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 

2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ), 

2) ηνπ Ν. 3643/2006 (Νένο Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ), 

3) ηνπ Ν. 3852/2010 (Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο − 

Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο),   

4) ηνπ Ν. 4152/ΦΔΚ 107 Α’/9-5-2013 «Δπείγνληα κέηξα εθαξκνγήο ησλ λφκσλ 4046/2012, 4093/2012 θαη 

4127/2013» θαη ηδίσο ηεο Ε’ παξαγξάθνπ ηνπ. 

5) ηνπ Ν. 4013/ΦΔΚ 204 Α’/15-9-2011 «΢χζηαζε εληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ θαη 

Κεληξηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ – Αληηθαηάζηαζε ηνπ έθηνπ θεθαιαίνπ ηνπ Ν. 

3588/2007 (πησρεπηηθφο θψδηθαο – Πξνπησρεπηηθή δηαδηθαζία εμπγίαλζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

7) ηνπ Ν. 4270/2014. 

8) ηεο Κνηλήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο Π1/2380/18-12-2012 (ΦΔΚ 3400 Β’/20-12-2012) «Ρχζκηζε ησλ 

εηδηθφηεξσλ ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ Κεληξηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, Αληαγσληζηηθφηεηαο, Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ». 



  

9) ηνπ N. 3861/ΦΔΚ 112 Α’/13-7-2010 «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ θαη 

πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν «Πξφγξακκα 

Γηαχγεηα» θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

10) ηνπ Ν. 4155/2013 (ΦΔΚ120/A/29-5-2013)«Δζληθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ θαη 

άιιεο Γηαηάμεηο», φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Τπνπαξάγξαθν ΢Σ 20, ηνπ Πξψηνπ Άξζξνπ ηνπ Ν. 

4254/2014 (ΦΔΚ 85/Α/7-4-2014), 

11) ηεο Τ.Α. Π1/2390/16-10-2013 (ΦΔΚ 2677/Β/21-10-2013) «Σερληθέο ιεπηνκέξεηεο θαη δηαδηθαζίεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ.΢.Ζ.ΓΖ.΢.)» 

12) ηεο κε αξηζκ. πξση. Π1/542/ 4/3/ 2014 (ΑΓΑ: ΒΗΚΣΦ-ΠΦ5) εγθχθιηνο κε ζέκα «Δλεκέξσζε γηα ην 

Δζληθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΖΓΖ΢)». 

13) ηεο Απφθαζεο Τπνπξγνχ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο 56902/215/19-5-2017 (ΦΔΚ 1924/2-6-2017 η. Β') 

θαζψο θαη φισλ ησλ ηζρπνπζψλ δηαηάμεσλ θαη λνκνζεζίαο. 
 

Άπθπο 3ο: ΢ειπά  ιζσύορ  ηεςσών. 

Σα ζπκβαηηθά ζηνηρεία θαηά ζεηξά ηζρχνο είλαη: 

1. Γηαθήξπμε 

2. ΢πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ 

3. Δλδεηθηηθφο Πξνυπνινγηζκφο 

4. Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο 
 

Άπθπο 4ο: Σπόπορ  εκηέλεζηρ ηηρ ππομήθειαρ. 

Ζ εθηέιεζε ηεο πξνκήζεηαο πξνηείλεηαη λα γίλεη κε δηελέξγεηα ΢πλνπηηθνχ Γηαγσληζκνχ µε ζθξαγηζκέλεο 

πξνζθνξέο κε θξηηήξην ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά κφλν βάζε ηηκήο. 
 

Άπθπο 5ο: Δγγςήζειρ ΢ςμμεηοσήρ - Καλήρ εκηέλεζηρ 

Α. Δγγπεηηθή επηζηνιή ζπκκεηνρήο  

Οη Πξνζθέξνληεο νθείινπλ κε πνηλή απνθιεηζκνχ, καδί κε ηελ πξνζθνξά, λα θαηαζέζνπλ εγγχεζε 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζην δηαγσληζκφ. 

Σν χςνο ηεο Δγγπεηηθήο επηζηνιήο ζπκκεηνρήο  ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ην δχν ηνηο εθαηφ (2%) ηεο 

πξνεθηηµφµελεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο εθηφο Φ.Π.Α. δειαδή ην πνζφ ησλ ρηιίσλ εθαηφλ ελελήληα επξψ  

(1.190,00 €). 

΢ηελ πεξίπησζε έλσζεο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο πεξηιακβάλεη θαη ηνλ φξν φηη ε 

εγγχεζε θαιχπηεη ηηο ππνρξεψζεηο φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έλσζε. 

Ζ εγγχεζε ζπκκεηνρήο πξέπεη λα ηζρχεη γηα ηνπιάρηζηνλ επηά (07) κήλεο απφ ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηνπ 

δηαγσληζκνχ. Ζ αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί, πξηλ ηε ιήμε ηεο πξνζθνξάο, λα δεηά απφ ηνλ πξνζθέξνληα λα 

παξαηείλεη, πξηλ ηε ιήμε ηνπο, ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο. Ζ εγγχεζε 

ζπκκεηνρήο επηζηξέθεηαη ζηνλ αλάδνρν κε ηελ πξνζθφκηζε ηεο εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο. Ζ εγγχεζε 

ζπκκεηνρήο επηζηξέθεηαη ζηνπο ινηπνχο πξνζθέξνληεο κεηά: 

αα) ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο πξνζθπγήο ή ηελ έθδνζε απφθαζεο επί αζθεζείζαο 

πξνζθπγήο θαηά ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο θαη 

ββ) ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ ή ηελ έθδνζε απφθαζεο επ’ 

απηψλ, θαη 

γγ) ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνζπκβαηηθνχ ειέγρνπ απφ ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, ζχκθσλα κε ην άξζξα 35 θαη 

36 ηνπ λ. 4129/2013 (Α' 52), εθφζνλ απαηηείηαη. 

Β. Δγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο 

Σν χςνο ηεο εγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο θαζνξίδεηαη ζε πνζνζηφ πέληε ηνηο εθαηφ (5%) επί ηεο 

αμίαο ηεο ζχκβαζεο εθηφο ΦΠΑ θαη θαηαηίζεηαη πξηλ ή θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. 

Ζ εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο θαηαπίπηεη ζηελ πεξίπησζε παξάβαζεο ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο, φπσο απηή 

εηδηθφηεξα νξίδεη.  

Οη εγγπήζεηο θαιήο εθηέιεζεο επηζηξέθνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο κεηά ηελ νξηζηηθή πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 

παξαιαβή ηνπ ζπλφινπ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο. 

Οη παξαπάλσ εγγπήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλεο κε ην άξζξν 72 ηνπ Ν.4412/2016. 
 

Άπθπο 6ο: Σεσνικά ΢ηοισεία Πποζθοπών 

Κάζε πξνζθνξά ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε (επί πνηλήο απνθιεηζκνχ)  κε ηα ηερληθά ζηνηρεία φπσο απηά 

πξνζδηνξίδνληαη ζηελ παξνχζα κειέηε. 
 

Άπθπο 7ο: Οικονομικά  ΢ηοισεία Πποζθοπών 

Σν πνζφ πξνζθνξάο  ζα είλαη ζε επξψ ρσξίο ΦΠΑ θαη ζα αλαγξάθεηαη αξηζκεηηθά θαη νινγξάθσο. 



  

Πξνζθνξέο πνπ ζα θέξνπλ ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ ην ηηκνιφγην ηεο κειέηεο αλά είδνο πξνκήζεηαο,  

θξίλνληαη απαξάδεθηεο θαη απνξξίπηνληαη.  
 

Άπθπο 8ο: Υπόνορ Ηζσύορ Πποζθοπών  

Οη πξνζθνξέο γηα φινπο φζνπο έρνπλ ιάβεη κέξνο ζην δηαγσληζκφ δεζκεχνπλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα έμη (6 

κήλεο) απφ ηελ εκέξα ηνπ δηαγσληζκνχ. Ζ παξάηαζε ηεο ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο κπνξεί λα ιακβάλεη ρψξα 

θαη' αλψηαην φξην γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ίζν κε ηελ πξνβιεπφκελε απφ ηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο αξρηθή 

δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο. Μεηά ηε ιήμε θαη ηνπ παξαπάλσ αλψηαηνπ νξίνπ ρξφλνπ παξάηαζεο 

ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο, ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο καηαηψλνληαη, εθηφο αλ ε αλαζέηνπζα 

αξρή θξίλεη, θαηά πεξίπησζε, αηηηνινγεκέλα, φηη ε ζπλέρηζε ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξεηεί ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ, νπφηε νη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία κπνξνχλ λα επηιέμνπλ είηε λα 

παξαηείλνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο, εθφζνλ ηνπο δεηεζεί πξηλ ηελ πάξνδν ηνπ αλσηέξσ αλψηαηνπ νξίνπ 

παξάηαζεο ηεο πξνζθνξάο ηνπο είηε φρη. ΢ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη κε φζνπο 

παξέηεηλαλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο θαη απνθιείνληαη νη ινηπνί νηθνλνκηθνί θνξείο. 
 

Άπθπο 9ο: Καηακύπυζη – ζύνατη ζύμβαζηρ 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή θνηλνπνηεί ηελ απφθαζε θαηαθχξσζεο, καδί κε αληίγξαθν φισλ ησλ πξαθηηθψλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ, ζε θάζε πξνζθέξνληα, πνπ δελ έρεη απνθιεηζηεί 

νξηζηηθά, εθηφο απφ ηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν, ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο.   

Ζ απφθαζε θαηαθχξσζεο δελ παξάγεη ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηεο, εθφζνλ ε αλαζέηνπζα αξρή δελ ηελ 

θνηλνπνίεζε ζε φινπο ηνπο πξνζθέξνληεο πνπ δελ έρνπλ απνθιεηζηεί νξηζηηθά. Σα έλλνκα απνηειέζκαηα 

ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο θαη ηδίσο ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο επέξρνληαη εθφζνλ ζπληξέμνπλ ζσξεπηηθά 

ηα εμήο: 

α) παξέιζεη άπξαθηε ε πξνζεζκία άζθεζεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο ή ζε πεξίπησζε άζθεζεο, παξέιζεη 

άπξαθηε ε πξνζεζκία άζθεζεο αίηεζεο αλαζηνιήο θαηά ηεο απφθαζεο ηεο Α.Δ.Π.Π. θαη ζε πεξίπησζε 

άζθεζεο αίηεζεο αλαζηνιήο θαηά ηεο απφθαζεο ηεο Α.Δ.Π.Π., εθδνζεί απφθαζε επί ηεο αίηεζεο, κε ηελ 

επηθχιαμε ηεο ρνξήγεζεο πξνζσξηλήο δηαηαγήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην ηειεπηαίν εδάθην 

ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 372 ηνπ λ.4412/2016, 

β) νινθιεξσζεί επηηπρψο ν πξνζπκβαηηθφο έιεγρνο απφ ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 35 

θαη 36 ηνπ λ. 4129/2013, εθφζνλ απαηηείηαη, θαη  

γ) θνηλνπνηεζεί ε απφθαζε θαηαθχξσζεο ζηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν, εθφζνλ ν ηειεπηαίνο ππνβάιιεη, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη, έπεηηα απφ ζρεηηθή πξφζθιεζε, ππεχζπλε δήισζε, πνπ ππνγξάθεηαη θαηά ηα 

νξηδφκελα ζην άξζξν 79Α, ζηελ νπνία ζα δειψλεηαη φηη, δελ έρνπλ επέιζεη ζην πξφζσπφ ηνπ νςηγελείο 

κεηαβνιέο θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 104 θαη κφλνλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνζπκβαηηθνχ ειέγρνπ ή ηεο 

άζθεζεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο θαηά ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο. Ζ ππεχζπλε δήισζε ειέγρεηαη απφ 

ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ, ε νπνία ζπληάζζεη πξαθηηθφ πνπ ζπλνδεχεη ηε ζχκβαζε. 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή πξνζθαιεί ηνλ αλάδνρν λα πξνζέιζεη γηα ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, ζέηνληάο ηνπ 

πξνζεζκία πνπ δε κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηηο είθνζη (20) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο εηδηθήο 

πξφζθιεζεο. Σν ζπκθσλεηηθφ έρεη απνδεηθηηθφ ραξαθηήξα.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν αλάδνρνο δελ πξνζέιζεη λα ππνγξάςεη ην σο άλσ ζπκθσλεηηθφ κέζα ζηελ ηεζείζα 

πξνζεζκία, θεξχζζεηαη έθπησηνο, θαηαπίπηεη ππέξ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ε εγγπεηηθή επηζηνιή 

ζπκκεηνρήο ηνπ θαη αθνινπζείηαη ε ίδηα, σο άλσ δηαδηθαζία, γηα ηνλ πξνζθέξνληα πνπ ππέβαιε ηελ  ακέζσο 

επφκελε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά.  
 

Άπθπο 10ο: Ολοκλήπυζη εκηέλεζηρ ηηρ ζύμβαζηρ 

Ζ ζχκβαζε ζεσξείηαη φηη εθηειέζηεθε φηαλ ζπληξέρνπλ νη εμήο πξνυπνζέζεηο:  

α) ΢ε πεξίπησζε πξνκήζεηαο παξαδφζεθε νιφθιεξε ε πνζφηεηα ή, ζε πεξίπησζε δηαηξεηνχ πιηθνχ, ε 

πνζφηεηα πνπ παξαδφζεθε ππνιείπεηαη ηεο ζπκβαηηθήο, θαηά κέξνο πνπ θξίλεηαη σο αζήκαλην απφ ην 

αξκφδην φξγαλν. ΢ε πεξίπησζε παξνρήο ππεξεζηψλ απηέο παξαζρέζεθαλ ζην ζχλνιν ηνπο ή ζε πεξίπησζε 

δηαηξεηήο ππεξεζίαο, ην αληηθείκελν πνπ παξαδφζεθε ππνιείπεηαη ηνπ ζπκβαηηθνχ, θαηά κέξνο πνπ θξίλεηαη 

σο αζήκαλην απφ ην αξκφδην φξγαλν θαη έρεη παξέιζεη ε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία γηα ηελ πεξαίσζε ηεο 

ζχκβαζεο πνπ έρεη ηεζεί ζηελ δηαθήξπμε. 

β) Παξαιήθζεθαλ νξηζηηθά πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ηα πιηθά ή νη ππεξεζίεο πνπ παξαδφζεθαλ. 

γ) Έγηλε ε απνπιεξσκή ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, αθνχ πξνεγνπκέλσο επηβιήζεθαλ θπξψζεηο ή 

εθπηψζεηο θαη 

δ) Δθπιεξψζεθαλ θαη νη ινηπέο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη απφ ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε θαη 

απνδεζκεχζεθαλ νη ζρεηηθέο εγγπήζεηο θαηά ηα πξνβιεπφκελα απφ ηε ζχκβαζε. 
 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104


  

Άπθπο 11ο: Υπόνορ, ηόπορ και ηπόπορ παπάδοζηρ - Δπιηποπή παπαλαβήρ 

Σα ππφ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ν εμνπιηζκφο ζα παξαδνζνχλ ζην Γήκν Βνΐνπ πιήξσο 

εγθαηεζηεκέλα θαη ζε ιεηηνπξγία κέζα ζε έμη (06) κήλεο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο. 

Ο αλάδνρνο νθείιεη λα αληαπνθξηζεί ζην ζχλνιν ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηελ ζχκβαζε ππνρξεψζεσλ. 

Ζ παξαιαβή ζα γίλεη ζχκθσλα κε ηα άξζξα 206, 208, 209 ηνπ  Ν.4412/2016. 

Ζ παξαιαβή ζα γίλεη απφ ηελ πξνβιεπφκελε επηηξνπή ζχκθσλα κε ην άξζξν 221 ηνπ  Ν.4412/2016. 
 

Άπθπο 12ο: Κήπςξη οικονομικού θοπέα εκπηώηος - Ανυηέπα βία 

1. Ο αλάδνρνο θεξχζζεηαη ππνρξεσηηθά έθπησηνο απφ ηελ αλάζεζε πνπ έγηλε ζην φλνκα ηνπ θαη απφ θάζε 

δηθαίσκα πνπ απνξξέεη απφ απηήλ, κε απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ 

γλσκνδφηεζε ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ: α) ζηελ πεξίπησζε ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 105, β) ζε 

πεξίπησζε δεκφζηαο ζχκβαζεο πξνκεζεηψλ, εθφζνλ δε θφξησζε, παξέδσζε ή αληηθαηέζηεζε ηα ζπκβαηηθά 

πιηθά ή δελ επηζθεχαζε ή ζπληήξεζε απηά κέζα ζηνλ ζπκβαηηθφ ρξφλν ή ζηνλ ρξφλν παξάηαζεο πνπ ηνπ 

δφζεθε, ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 206, γ) ζηελ πεξίπησζε δεκφζηαο ζχκβαζεο ππεξεζηψλ: 

αα) αλ δελ εθπιεξψζεη ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο ή δελ ζπκκνξθσζεί κε ηηο γξαπηέο εληνιέο ηεο 

ππεξεζίαο, πνπ είλαη ζχκθσλεο κε ηελ ζχκβαζε ή ηηο θείκελεο δηαηάμεηο θαη ββ) αλ ππεξέβε ππαίηηα ηε 

ζπλνιηθή πξνζεζκία εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ παξαηάζεσλ. 

2. ΢ηελ πεξίπησζε ζπλδξνκήο ιφγνπ έθπησζεο ηνπ αλαδφρνπ απφ ζχκβαζε παξνρήο ππεξεζηψλ θαηά ηελ 

πεξίπησζε γ' ηεο παξαγξάθνπ 1, ε αλαζέηνπζα αξρή θνηλνπνηεί ζηνλ αλάδνρν εηδηθή φριεζε, ε νπνία 

κλεκνλεχεη ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ απηνχ θαη πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ζηηο 

νπνίεο νθείιεη λα πξνβεί ν αλάδνρνο ζέηνληαο πξνζεζκία γηα ηε ζπκκφξθσζή ηνπ. Ζ ηαζζφκελε πξνζεζκία 

πξέπεη λα είλαη εχινγε θαη αλάινγε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο θαη πάλησο φρη κηθξφηεξε ησλ δεθαπέληε 

(15) εκεξψλ. Αλ ε πξνζεζκία, πνπ ηέζεθε κε ηελ εηδηθή φριεζε, παξήιζε ρσξίο ν αλάδνρνο λα 

ζπκκνξθσζεί, θεξχζζεηαη έθπησηνο κέζα ζε πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο 

πξνζεζκίαο ζπκκφξθσζεο, κε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. ΢ηελ απφθαζε πξνζδηνξίδνληαη νη ιφγνη 

ηεο κε ζπκκφξθσζεο ηνπ αλαδφρνπ πξνο ηελ εηδηθή φριεζε θαη αηηηνινγείηαη ε έθπησζε κε αλαθνξά ζηνπο 

ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζε απηήλ. 

3. Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο δελ θεξχζζεηαη έθπησηνο απφ ηελ θαηαθχξσζε ή αλάζεζε ή ηελ ζχκβαζε φηαλ: 

α) Ζ ζχκβαζε δελ ππνγξάθεθε ή ην πιηθφ δελ θνξηψζεθε ή παξαδφζεθε ή αληηθαηαζηάζεθε κε επζχλε ηνπ 

θνξέα πνπ εθηειεί ηε ζχκβαζε. 

β) ΢πληξέρνπλ ιφγνη αλσηέξαο βίαο. 

4. ΢ηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα πνπ θεξχζζεηαη έθπησηνο απφ ηελ θαηαθχξσζε, αλάζεζε ή ζχκβαζε, 

επηβάιινληαη, κε απφθαζε ηνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ, 

ην νπνίν ππνρξεσηηθά θαιεί ηνλ ελδηαθεξφκελν πξνο παξνρή εμεγήζεσλ, αζξνηζηηθά, νη παξαθάησ 

θπξψζεηο: 

α) Οιηθή θαηάπησζε ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο ή θαιήο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, θαηά πεξίπησζε. 

β) Δίζπξαμε εληφθσο ηεο πξνθαηαβνιήο πνπ ρνξεγήζεθε ζηνλ έθπησην απφ ηε ζχκβαζε αλάδνρν είηε απφ 

πνζφλ πνπ δηθαηνχηαη λα ιάβεη είηε κε θαηάζεζε ηνπ πνζνχ απφ ηνλ ίδην είηε κε θαηάπησζε ηεο εγγχεζεο 

πξνθαηαβνιήο. Ο ππνινγηζκφο ησλ ηφθσλ γίλεηαη απφ ηελ εκεξνκελία ιήςεο ηεο πξνθαηαβνιήο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή κέρξη ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο απφθαζεο θήξπμεο ηνπ σο εθπηψηνπ, κε ην ηζρχνλ θάζε 

θνξά αλψηαην φξην επηηνθίνπ γηα ηφθν απφ δηθαηνπξαμία, απφ ηελ εκεξνκελία δε απηή θαη κέρξη ηεο 

επηζηξνθήο ηεο, κε ην ηζρχνλ θάζε θνξά επηηφθην γηα ηφθν ππεξεκεξίαο. 

Δπηπιένλ κπνξεί λα επηβιεζεί πξνζσξηλφο απνθιεηζκφο ηνπ αλαδφρνπ απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκβάζεσλ 

πξνκεζεηψλ ή ππεξεζηψλ ησλ θνξέσλ πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο λφκνπ θαηά ηα 

εηδηθφηεξα πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 74 ηνπ Ν.4412/216. 

Ο αλάδνρνο πνπ επηθαιείηαη αλσηέξα βία ππνρξενχηαη, κέζα ζε είθνζη (20) εκέξεο απφ ηφηε πνπ ζπλέβεζαλ 

ηα πεξηζηαηηθά πνπ ζπληζηνχλ ηελ αλσηέξα βία, λα αλαθέξεη εγγξάθσο απηά θαη λα πξνζθνκίζεη ζηελ 

αλαζέηνπζα αξρή ηα απαξαίηεηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία.  
 

Άπθπο 13ο: Δγγςημένη λειηοςπγία ππομήθειαρ 

1. Ζ αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί φηαλ θξίλεη ζθφπηκν γηα ζχκβαζε ζπγθεθξηκέλεο πξνκήζεηαο λα πξνβιέπεη 

ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο θαη εγγπεκέλε ιεηηνπξγία ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο πξνκήζεηαο. Ο ρξφλνο θαη ην 

πεξηερφκελν ηεο εγγπεκέλεο ιεηηνπξγίαο πεξηγξάθεηαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. 

2. Καηά ηελ πεξίνδν ηεο εγγπεκέλεο ιεηηνπξγίαο, ν αλάδνρνο επζχλεηαη γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο πξνκήζεηαο Δπίζεο, νθείιεη θαηά ην ρξφλν ηεο εγγπεκέλεο ιεηηνπξγίαο λα πξνβαίλεη ζηελ 

πξνβιεπφκελε ζπληήξεζε θαη λα απνθαηαζηήζεη νπνηαδήπνηε βιάβε κε ηξφπν θαη ζε ρξφλν πνπ 

πεξηγξάθεηαη ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη ζηα ινηπά ηεχρε ηεο ζχκβαζεο. 



  

3. Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθπιήξσζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ αλαδφρνπ ε επηηξνπή 

παξαθνινχζεζεο θαη παξαιαβήο, πξνβαίλεη ζηνλ απαηηνχκελν έιεγρν ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ αλαδφρνπ ζηα 

πξνβιεπφκελα ζηελ ζχκβαζε γηα ηελ εγγπεκέλε ιεηηνπξγία θαζ’ φινλ ηνλ ρξφλν ηζρχνο ηεο ηεξψληαο 

ζρεηηθά πξαθηηθά. ΢ε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ηνπ αλαδφρνπ πξνο ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο, 

επηηξνπή εηζεγείηαη ζην απνθαηλφκελν φξγαλν ηεο ζχκβαζεο ηελ έθπησζε ηνπ αλαδφρνπ. 

4. Μέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηελ ιήμε ηνπ πξνβιεπφκελνπ ρξφλνπ ηεο εγγπεκέλεο ιεηηνπξγίαο ε επηηξνπή 

παξαθνινχζεζεο θαη παξαιαβήο ζπληάζζεη ζρεηηθφ πξσηφθνιιν παξαιαβήο ηεο εγγπεκέλεο ιεηηνπξγίαο, 

ζην νπνίν απνθαίλεηαη γηα ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ αλαδφρνπ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο. ΢ε πεξίπησζε κε 

ζπκκφξθσζεο, νιηθήο ή κεξηθήο, ηνπ αλαδφρνπ, ην ζπιινγηθφ φξγαλν κπνξεί λα πξνηείλεη ηελ νιηθή ή 

κεξηθή θαηάπησζε ηεο εγγπήζεσο θαιήο ιεηηνπξγίαο πνπ πξν βιέπεηαη ζην άξζξν 71 ηνπ Ν.4412/2016. Σν 

πξσηφθνιιν εγθξίλεηαη απφ ην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν. 
 

Άπθπο 14ο: Απόππιτη ζςμβαηικών ςλικών - ανηικαηάζηαζη 

1. ΢ε πεξίπησζε νξηζηηθήο απφξξηςεο νιφθιεξεο ή κέξνπο ηεο ζπκβαηηθήο πνζφηεηαο ησλ πιηθψλ, κε 

απφθαζε ηνπ απνθαηλνκέλνπ νξγάλνπ χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ, κπνξεί λα 

εγθξίλεηαη αληηθαηάζηαζή ηεο κε άιιε, πνπ λα είλαη ζχκθσλε κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, κέζα ζε ηαθηή 

πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη απφ ηελ απφθαζε απηή. 

Αλ ε αληηθαηάζηαζε γίλεηαη κεηά ηε ιήμε ηνπ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ, ε πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη γηα ηελ 

αληηθαηάζηαζε δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 1/2 ηνπ ζπλνιηθνχ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ, ν δε 

πξνκεζεπηήο ζεσξείηαη σο εθπξφζεζκνο θαη ππφθεηηαη ζε θπξψζεηο ιφγσ εθπξφζεζκεο παξάδνζεο. 

Αλ ν πξνκεζεπηήο δελ αληηθαηαζηήζεη ηα πιηθά πνπ απνξξίθζεθαλ κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ ηνπ ηάρζεθε 

θαη εθφζνλ έρεη ιήμεη ν ζπκβαηηθφο ρξφλνο, θεξχζζεηαη έθπησηνο θαη ππφθεηηαη ζηηο πξνβιεπφκελεο 

θπξψζεηο. 

2. Ζ επηζηξνθή ησλ πιηθψλ πνπ απνξξίθζεθαλ γίλεηαη κεηά ηελ πξνζθφκηζε ίζεο πνζφηεηαο κε ηελ 

απνξξηθζείζα θαη αθνχ απηή παξαιεθζεί νξηζηηθά. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα 

παξαιάβεη ηελ πνζφηεηα πνπ απνξξίθζεθε θαη αληηθαηαζηάζεθε κέζα ζε είθνζη (20) εκέξεο απφ ηελ 

εκεξνκελία ηεο νξηζηηθήο παξαιαβήο ηεο λέαο πνζφηεηαο. Ζ πξνζεζκία απηή κπνξεί λα παξαηαζεί χζηεξα 

απφ αίηεκα ηνπ πξνκεζεπηή, πνπ ππνβάιιεηαη απαξαίηεηα πέληε (5) ηνπιάρηζηνλ εκέξεο πξηλ απφ ηελ 

εθπλνή ηεο, κε απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ απνθαηλνκέλνπ νξγάλνπ κε ηελ νπνία θαη επηβάιιεηαη πξφζηηκν ζε 

πνζνζηφ 2,5% επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηαο. Αλ παξέιζεη ε πξνζεζκία απηή θαη 

ε παξάηαζε πνπ ρνξεγήζεθε θαη ν πξνκεζεπηήο δελ παξέιαβε ηελ απνξξηθζείζα πνζφηεηα, ν θνξέαο 

κπνξεί λα πξνβεί ζηελ θαηαζηξνθή ή εθπνίεζε ηεο πνζφηεηαο απηήο, θαηά ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. 

3. Με απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ απνθαηλνκέλνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ, 

κπνξεί λα εγθξηζεί ε επηζηξνθή ζηνλ πξνκεζεπηή ησλ πιηθψλ πνπ απνξξίθζεθαλ πξηλ απφ ηελ 

αληηθαηάζηαζή ηνπο, κε ηελ πξνυπφζεζε ν πξνκεζεπηήο λα θαηαζέζεη ρξεκαηηθή εγγχεζε πνπ λα θαιχπηεη 

ηελ θαηαβιεζείζα αμία ηεο πνζφηεηαο πνπ απνξξίθζεθε. 
 

Άπθπο 15ο: Σπόπορ πληπυμήρ - Κπαηήζειρ 

Ζ πιεξσκή ηεο αμίαο ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ απφ ην Γήκν Βνΐνπ πξνο ηνλ πξνκεζεπηή ζα γίλεη ακέζσο 

κεηά ηελ παξαιαβή ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ, κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπεη ν λφκνο.  

Απηή  ζα είλαη ηκεκαηηθή ή ζπλνιηθή αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε,  φπσο ζα πξνβιέπεηαη απφ ηελ ζχκβαζε 

θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 200 ηνπ Ν.4412/2016. 

Ο αλάδνρνο ζα επηβαξπλζεί κε φιεο ηηο λφκηκεο θξαηήζεηο θαη θάζε είδνπο θφξνπο ζχκθσλα κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

Ζ δαπάλε δεκνζίεπζεο ηεο πεξηιεπηηθήο δηαθήξπμεο θαη ηα ινηπά έμνδα ηεο δεκνπξαζίαο αξρηθήο θαη 

επαλαιεπηηθήο βαξχλνπλ ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα αλαθεξπρζεί αλάδνρνο (Ν. 3801/2009 άξζξν 46, ΦΔΚ 

163Α/4-9-2009). 

 
  ΢ηάηηζηα  20.02.2020 

ΘΔΩΡΖΘΖΚΔ 20.02.2020 ΔΛΔΓΥΘΖΚΔ 20.02.2020  

Ο ΓΖΜΑΡΥΟ΢ ΒΟΪΟΤ 
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